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RESUMEN

En la actualidad resulta importante educar a nuestro alumnado en la resolucién de
conflictos, un escenario de aprendizaje que trata de valorar la diferencia de opiniones
como un proceso de formacidon mas en el desarrollo integral de los mismos. Por ello, el
presente articulo trata de abordar la mediacion escolar como estrategia preventiva hacia el
acoso escolar, ofrecer al profesorado otro tipo de alternativas o dindmicas que vayan
encaminadas al didlogo democratico, asi como analizar el conflicto dentro de un proyecto
de direccién de un centro de Educacion Infantil y Primaria.

La mediacidn escolar es una estrategia constructiva que nos puede ayudar en la
resolucién de conflictos y prevenir el acoso escolar, ya que es un método alternativo donde
se capacita al alumnado, docentes y familias adquiriendo herramientas para poder resolver
cualquier situacion de conflicto de una manera asertiva y con empatia. Bajo esta

perspectiva, el articulo se ira desarrollando siguiendo una serie de apartados relacionados
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con los tipos de mediacidn dentro de la practica pedagdgica, la figura del mediador escolar
dentro del centro educativo, el disefio de las fases y estrategias de cdmo llevar a cabo una

intervencion.

PALABRAS CLAVE

Mediacidn escolar, resolucion de conflictos, gestidén emocional, convivencia.

ABSTRACT

Currently it is important to educate our students in the resolution of conflicts, a
learning scenario that tries to value the difference of opinions as a process of training more
in the integral development of the same. Therefore, this article tries to address school
mediation as a preventive strategy towards school bullying, offer teachers other types of
alternatives or dynamics that are aimed at democratic dialogue, as well as analyze the
conflict within a project management of a center of Infant and Primary Education. School
mediation is a constructive strategy that can help us resolve conflicts and prevent bullying,
as it is an alternative method where students, teachers and families are trained to acquire
tools to solve any conflict situation in an assertive way and with empathy. Under this
perspective, the article will be developed following a series of sections related to the types
of mediation within the pedagogical practice, the figure of the school mediator within the
educational center, the design of the phases and strategies of how to carry out an

intervention.
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1. INTRODUCCION
JUSTIFICACION

Nos encontramos en un momento social donde parece que los conflictos no son
una situacion adecuada desde la que se pueda caminar hacia el aprendizaje,
entendimiento, enjuiciar experiencias o simplemente, contrastar argumentos entre los
sujetos implicados con el fin de mejorar como personas y profundizar en ciertos
conocimientos. El presente trabajo trata de comprobar la importancia que puede tener la
mediacidn escolar para resolver posibles situaciones de conflicto en los centros escolares,
formar valores morales e incluso, prevenir el acoso escolar. Es sabido que la violencia,
independientemente del tipo que sea puede suponer consecuencias tanto psiquicas como
fisicas muy negativas dentro del centro escolar. Por ello, se propone una investigacion
desde la cual los y las docentes tengan otra alternativa didactica para resolver los conflictos
en el aula y con ello, mantener un clima positivo de convivencia entre el alumnado. Al
mismo tiempo, la familia también tiene mucho que aportar ya que junto con la escuela, son
entornos principales de aprendizaje y formacién donde el alumnado puede influenciarse
evitando conductas violentas en el que toman una gran importancia como mediadores
fuera o dentro del entorno escolar. Por lo tanto, queremos profundizar en cémo Ia
mediacién supone una herramienta didactica para potenciar la competencia social y
metodoldgica con la que el alumnado aprenda a resolver los distintos problemas sociales, y
algunos de los aprendizajes curriculares que puedan conseguirse desde la socializacidon

(Martinez Zampa, 2005; Teixidd y Castillo, 2013).

ASPECTOS RELEVANTES

El conflicto forma parte de la condicién humana, siendo un escenario propicio para
fomentar dialogos con los que hagamos madurar a nuestro alumnado (Ortega, Minguez &
Saura, 2003). En este caso, podemos hacer una breve explicacion de los tipos de conflictos
gue pueden existir: (a) aquellos conflictos momentaneos en los que el alumnado se ve

involucrado como consecuencia de la convivencia o donde las partes implicadas tienen
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diferentes versiones o no son capaces de ponerse de acuerdo. Esto se puede solucionar
con el didlogo o con la intervencion de una persona mediadora que ayude a llegar a un
acuerdo; y (b) aquellos conflictos de mayor gravedad que pueden darse dentro o fuera del
centro llegando a producir agresiones fisicas y verbales. En este caso es importante
ensefiar herramientas para buscar la mejor forma de manejar esta situacion para ambas
partes.

La mediacidn encuentra sus raices en tradiciones milenarias que han contribuido a
lo largo de la historia a proclamar los métodos de resolucion pacifica de conflictos
encaminados hacia el aprendizaje. Desde nuestras aulas, se van inmiscuyendo cada vez
mas ciertas alternativas diddcticas que resultan Utiles para dar respuesta a uno de los
pilares fundamentales en el desarrollo de nuestro alumnado, Delors (1996) considera uno
de estos pilares la dimension socioafectiva, tratando de potenciar dos aspectos clave: (a)
aprender a ser, la educacién debe contribuir al desarrollo global de cada persona tratando
de elaborar un juicio propio, para determinar por si mismos qué deben hacer en las
diferentes circunstancias de la vida; y (b) aprender a vivir en sociedad, este aprendizaje
constituye una de las principales empresas de la educacién contempordnea. Demasiado a
menudo, la violencia que impera en el mundo contradice la esperanza que algunos habian
depositado en el progreso de la humanidad.

Con todo ello, los y las docentes nos encontramos ante una enorme dificultad para
desarrollarlo en la escuela, pero analizaremos situaciones escolares en las que podamos
realizar importantes contribuciones a la educacién en valores como el desarrollo de un

dialogo respetuoso, el entendimiento y el acuerdo de situaciones.

2. OBJETIVOS

La mediacién centrada en la construcciéon de nuevos escenarios de escucha y
didalogo, un aprendizaje comun entre iguales desde la tolerancia y el respeto supone una

alternativa de afrontar el conflicto para convertir al alumnado en seres mucho mas
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democraticos, abiertos a las criticas o personas capaces de argumentar sus propias ideas
con mayor sosiego en pos de la imposicion. De ahi, la idea central:
Conocer y utilizar la mediacion escolar como una estrategia de resolucion de
conflictos y prevencion del acoso escolar.
A partir de aqui, se plantean nuevos objetivos mucho mas estructurados, como son:
1. Conocer estrategias y herramientas para poder llevar cabo la mediacion escolar.
2. Valorar la mediaciéon como estrategia para la mejora de la convivencia en los
centros.
3. Discernir las relaciones que mantiene la mediacién u otras metodologias de

resolucidn de conflictos con la prevencion del acoso escolar.

3. UNA APROXIMACION HISTORICA DE LA MEDIACION ESCOLAR

La mediacion escolar se percibe como una estrategia metodoldgica de resolucién de
conflictos en los centros escolares (Alzate, 1998; lanni, 2003; Prawda, 2008; Rozenblum,
1998). Pero su tratamiento en las aulas presenta una tradicion interesante de analizar,
iniciada en los Estados Unidos entre los afios 1960 y 1970 arrancé como una respuesta al
odio racial, a las discrepancias entre culturas, alto indice de peligrosidad y la creciente
violencia existente en las escuelas de aquella época (Camodeca, 2003; Harris y Petrie,
2006; Munné y Mac-Cragh, 2006). Por todo ello, empieza a extenderse la idea de ensenar
a los estudiantes, técnicas y habilidades para resolver conflictos de manera adecuada.

Durante los primeros pasos, se utilizaban programas donde el propio alumnado
realizaba un proceso de didlogo y exposicion de motivos sobre el problema, vy
posteriormente con ayuda de un tercero, lograr el perddn y la reparacién de la relacién.

Tras el proceso encontraron resultados satisfactorios, por lo que arrancaron
trabajos para implementar por todo el pais. Randall (1999) comenta cdmo los centros
educativos que optaron por este tipo de procedimientos pacificos se relacionaban con el

tratamiento de asuntos involucrados en peleas, acoso, comunicacién deficiente entre
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tutores e hijos, calumnias, insultos, comportamientos disruptivos en el aula, burlas,
amenazas e incluso robos.

En el terreno de la mediacién, también se hacen eco algunos trabajos realizados en
el dmbito educativo en Espaia, incorporando los programas de mediacién escolar para
configurar una perspectiva de resolucidn de conflictos, asi como trabajar por mantener una
sociedad intercultural respetuosa como afirman nimeros autores (Binauro y Mufioz, 2007;
Boqué, 2015; Carmelo, Torrego, Arribas, Fernandez, Gil, Romero, Villaoslada, Escafio,
Funes, Palmeiro y Abad,2006; Farré, 2009; Pérez Crespo, 2002). El primer programa piloto
de mediacién en nuestro pais se produjo en 1993, un Centro de Investigacién por la Paz
creado en el Pais Vasco titulado “Gernika Gogoratuz” que trataron de realizar una labor por
la cultura de paz por decision unanime del Parlamento Vasco en el marco del 50 aniversario
del Bombardeo de Gernika. Realiza su labor en el ambito de la Construccion de la Paz en los
siguientes campos: investigacion, formacion, intervencién comunitaria y divulgacion para
fortalecer redes de trabajo y contribuir a que Gernika sea un factor mundial de Paz.

Del mismo modo, encontramos en 1996 trabajos en Catalufia que actualmente
contindan con éxito en muchos institutos de Educacién Secundaria. El programa al que se
refiere Catalufia pretendid reforzar la accion tutorial ofreciendo una serie de materiales al
profesorado que permitiesen mejorar la asertividad del alumnado y las relaciones
interpersonales en el centro. El nlcleo central de esta propuesta se encuentra en mediar
siempre que sea posible antes de sancionar.

Ese mismo afo, la Comunidad de Canarias elabora un Proyecto Educativo que tiene
como intencién mejorar la convivencia en sus centros escolares. Este programa consiste en
desarrollar estrategias metodolégicas que potencien la consecucién de las competencias
personales y la permanencia del alumnado en su grupo de referencia a través de una
convivencia positiva. En esta misma linea, la Comunidad de Madrid en 1997 comienza su
andadura con un plan piloto en diez Institutos de Ensefianza Secundaria. Torrego (2001;
2003) con el Modelo Integrado extiende los programas de mediacién escolar. Junto con su

equipo, estructuraron y dieron formato didactico a la mediacion que facilitd enormemente
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su difusidon y puesta en practica. Para este mismo autor, consiste en disefar y realizar
intervenciones en los patios y entornos escolares que los conviertan en espacios
promotores de salud, fomenten la convivencia y contribuyan a la regeneracién social del

centro.

Finalmente, Andalucia trabaja desde el afio 2003 en el programa denominado
“Escuelas, un Espacio para la Paz”. Supone la creacion de una red de centros interesados
en compartir iniciativas, recursos y experiencias para mejorar la convivencia escolar,
contrayendo el compromiso por parte del profesorado de profundizar aspectos concretos
de su Plan de Convivencia tratando de visibilizar aquellas buenas practicas desarrolladas
en los centros que permitan considerarse experiencias de éxito educativo para compartir
con toda la comunidad educativa. De este modo, la Comunidad Valenciana lleva a cabo
encuentros y jornadas desde el 2004 sobre mediacion escolar. En ellas, se aportan
diferentes experiencias para la actualizacidn de los planes de convivencia local y nacional
gue son necesarios compartir, contribuyendo a tomar un cambio radical en la forma de

determinar los conflictos entre nuestro alumnado.

4. EL CONCEPTO DE MEDIACION ESCOLAR

La mediacién constituye una variante del proceso de negociacion que tiene como
finalidad desvanecer el conflicto, en el momento que los implicados han agotado las
habilidades para resolverlo. Ahi entra un tercer agente que se denomina mediador/a,
siendo su rol el de facilitar la comunicacidn, quien ayuda a las partes a confrontar sus
peticiones bajo un clima sosegador sobre el cual poder profundizar (Boqué, 2015; Cascodn,
2004; Pinkas Flint, 1988; Vinyamata, 1999). Concretando mds el concepto de mediacién
escolar, Diez y Tapia (1999) ven la figura del mediador como el agente de percepcion que
anima la confrontacién para garantizar la colaboracion entre los implicados y con ello,
lograr que las partes se respeten, dialoguen, se escuchen, piensen alternativas

constructivas lleguen a un acuerdo que satisfaga los intereses de ambos. Para estos
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autores, la mediacion es algo mas que una técnica, supone la construccidon de un espacio
en que solo prevalece el argumento sobre la imposicion. Dando un paso mas, Carme Boqué
(2015) lo considera una estrategia valiosa para nuestras sociedades cambiantes y colmadas
de conflictos. Motivo por el cual, constituye un sistema intermedio de solucion de
conflictos entre la conciliacién y el arbitraje, que permitira a las partes hallar la solucién
gue no ha sido aun posible encontrar evitando la imposicién de cualquier tipo.

Segun diferentes autores (Jares, 2001; Torrego, 2003), cuando hablamos de
conflicto debemos puntualizar varios aspectos. El conflicto en si forma parte de la vida,
pero de su resolucién supone un motor de cambio y madurez personal, y por tanto, puede
desempeiiar un papel vital en el desarrollo psicolégico y social en la vida futura del
alumnado. Por este motivo, Ripol-Millet (2003) establece una serie de caracteristicas en
torno a la mediacién como concepcion transformadora que ayudara a dirimir el conflicto,
como son:

El foco principal del mediador sera el de examinar toda la produccion de las
partes para reconocer y destacar las oportunidades de transformacion que
contienen.

Cada una de las aportaciones de los mediados es analizada por si misma.

Los mediadores ayudan a los mediados a clarificar todas las posibles elecciones y
les animan a deliberar.

El mediador anima a las partes a tomar en consideracion el punto de vista de su
oponente.

Se intenta que las partes implicadas lleguen hacia pactos finales que puedan

zanjar el motivo por el cual se veian inmiscuidos en el conflicto.

5. TIPOS DE MEDIACION
En el transcurso de los ultimos 30 anos, existen tres modelos que valoran con
efectos muy positivos el empleo de la mediacidn en los diferentes sistemas educativos. De

hecho las escuelas que forman mediadores han dado a este proceso una mirada diferente,
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desprendiendo con su utilizacion dimensiones axiolégicas muy interesantes en el
alumnado:

- El modelo tradicional de la escuela de derecho de Harvard de Fisher, Ury y
Patton (2012), se orienta a conseguir el acuerdo mediante trabajo colaborativo previo,
encontrando maneras de satisfacer los intereses de las partes involucradas. Este modelo se
centra en una mediacién que facilita la comunicacion sin modificar la relacion entre los
intervinientes.

- En cuanto al modelo transformativo de Baruch Bush y Folger (1996), la
mediacién prioriza las relaciones humanas con la intencidén de destacar las capacidades,
habilidades y el reconocimiento de las personas durante la situacidon a resolver. Por este
motivo, la persona mediadora es considerada quien facilita el proceso comunicativo.

- El tercer modelo es el narrativo de Sara Cobb (2016), donde el proceso de
mediacién tiene el objetivo de llegar a un acuerdo a través de la comunicacion e
interaccion de las partes. Pero para llegar al acuerdo las personas necesitan modificar sus
historias conflictivas e integrarlas en una tercera que tenga diferentes posiciones. Por lo
tanto, la persona mediadora ayuda a generar una historia alternativa.

Estas estrategias de mediacién, al unisono tratan procesos descentralizados de
regulaciéon de conflictos mediados por una persona ecuanime en la accidn, cuya
caracteristica principal sea desarrollar una mayor implicacién por parte de los sujetos
involucrados en la resolucién de los mismos, con la diferencia de la habilidad persuasiva del
mediador que acerca a los implicados al consenso y el aprendizaje de la situacién. Desde
esa preocupacion, Cascoén (2001), afirma que la mediacion deberia estar incluida dentro del
programa de educacion en el que el objetivo fundamental fuera educar y proporcionar las
herramientas necesarias para que todo el mundo pudiera ser capaz de resolver conflictos
por si mismo para lograr una educacién dialégica. Pero también matiza, la necesidad de ir
fortaleciendo ambientes de aprendizaje cada vez mas autdénomos, de lo contrario
creariamos una dependencia permanente de terceras partes en la resolucién de los

diferentes conflictos.
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6. CLAVES SOBRE EL PROCESO DE MEDIACION

Para desarrollar la mediacion es necesario que todos los implicados sepan participar
en el medio de accion, un escenario en el que aprendan a resolver las discrepancias vy les
permita desenvolverse en la vida cotidiana. Para ello, Baruch Bush y Folger (1996) con una
vertiente mas americana, establecen una serie de claves sobre el proceso de mediacion
para que pueda ser organizado eficazmente en el aula, como son:

> Uso del didlogo como respuesta constructiva ante los conflictos.

> Potenciacion de contextos cooperativos en las relaciones interpersonales.

> Desarrollo de habilidades de autorregulacion y autocontrol.

> Practica de la participacion democratica.

> Desarrollo de actitudes de apertura, comprensidén y empatia.

> El protagonismo de las partes en la resolucion de conflictos.

> Actuacion del mediador ecuanime a las partes implicadas.

A partir de aqui, estos mismos autores consideran la mediacién una opcién eficaz
para educar y proporcionar actitudes positivas entre el alumnado, distinguiendo entre:

1. La satisfaccion, describiendo la mediacion como una manera de crear solucidn a

los problemas.

2. La justicia social, afirmando sobre la mediacién que es la que contribuye a

organizar y crear coaliciones entre las personas promoviendo la igualdad.

3. La opresién, que percibe la mediacidn como un camino para aplicar la presién de

manera disimulada para poder actuar.

4. La transformacidn, ve el movimiento mediador como la forma de promover una

transformacioén individual y social por medio del empoderamiento.

7. APORTE DE LA MEDIACION ESCOLAR COMO PRACTICA PEDAGOGICA

La escuela debe considerar la participacidon del alumnado en el aula, como el medio

mas importante para garantizar su desarrollo escolar. Pero los conflictos siempre han sido
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un escenario que obviamos o damos poca relevancia el profesorado, siendo posible
dirimirse de una forma democratica por la cual iniciar otro de los aprendizajes importantes
en nuestros estudiantes. Como afirma Cascén (2004) podemos diferenciar tres tipos de
accion dentro de un conflicto, que son: (a) prevencion: diferente al término prevencion, se
trata de no dejar que el conflicto evolucione. Para ello, es importante construir en este
momento herramientas para actuar ante cualquier situacion; (b) andlisis y negociacion:
supone la elaboracidon de estrategias por parte del alumnado para dar solucién a los
conflictos acontecidos; y (c) mediacion: como metodologia de intervencidn, incluye la
accién mediadora de un tercero entre las personas implicadas para facilitar el proceso de
resolucién del problema.

Centrandonos en la mediacién como tipo de accion para dirimir el conflicto, vemos
las interacciones guiadas un potencial capaz de estimular el aprendizaje democratico entre
los mismos implicados. Segun Paillet, Amstutz y Mazzarantani (2005), la mediacién es
considerada el arte de promover acuerdos, ademads anaden que si la mediacion tiene
futuro en nuestras escuelas debe habitar primero en nosotros mismos los docentes, ya que
la dificultad del conflicto se encuentra en cédmo incorporar la necesidad de didlogo en el
alumnado. Por lo tanto, la mediacidn se configura como herramienta capaz de facilitar la
tarea responsable de argumentar cada una de las acciones a las personas implicadas para
lograr una situacién mucho mdas educativa.

La figura clave del MEDIADOR, que pueden ser los mismos alumnos, docentes o en
algunos casos, un técnico profesional de la comunidad educativa. En cualquiera de ellos el
mediador, tendra el poder de educar, acompafiando a los protagonistas del conflicto en la
exploracion de la situacién, ayudando a verbalizar las acciones realizadas, sin posicionarse
construyendo una solucién pacifica y contribuyendo a que se den cuenta de lo sucedido
(Joan Vaello, 2007).

Esta alternativa educativa, tiene como finalidad implantar un programa de
mediacién para mejorar el clima de la escuela y con ello, hacer participe al alumnado de la

importancia que tiene construir una sociedad mas solidaria a través de la palabra. A partir
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de aqui, muchos centros evallan el progreso de estos programas de mediacién escolar,
contando los “dias en paz creados por el alumnado cuando conviven todos juntos”. Este
instrumento de evaluacion enunciada por diferentes autores (Mufioz, Diez, Tuvilla y Lopez,
2009) supone una buena estrategia para involucrarnos en el disefio de patios pacificos y
planificar alternativas para paliar los conflictos ya que también se pueden valorar como
positivos si se resuelven correctamente. Desde esta preocupacion colectiva iniciaremos
otro camino para mejorar el clima en las aulas, que el alumnado crea mds en sus propias
capacidades y mejore su rendimiento escolar ya que se percibe el colegio como un espacio
de aprendizaje seguro fortalecido por ambientes de aprendizaje innovador, como es la

mediacidn capaz de estimular la vida escolar.

8. EL PAPEL TECNICO DE LA PERSONA MEDIADORA

El papel del mediador en el proceso de restablecer la comunicacién y el clima
adecuado para ayudar hacer frente el conflicto, resulta fundamental ya que es nexo comun
y conductor entre las partes implicadas que han agotado las posibilidades de resolverlo,
hasta que llegan a la conclusion del mismo. En este momento comprobamos la accion del
mediador, si ante un conflicto los implicados son capaces de encontrar soluciones creativas
gue logren satisfacer sus diferencias hablamos de negociacion, por lo que sin mediador no
existe procedimiento de mediacion y estariamos hablando de otro proceso de accién
educativa.

Ante la mediacion comprobamos que la implicacion, interaccién directa y
colaborativa del mediador entre las partes implicadas proporcionan un mayor
conocimiento sobre el conflicto, acumulando globalmente mas informacién que el resto de
participantes por si solos y nuevas opciones de poder resolverlo de forma consensuada.
Por lo tanto, la informacidn recibida una vez analizada, objetivizada y racionalizada van a
llevar a aplicar técnicas de resolucion de conflictos mas apropiadas para afrontar el
conflicto especifico y lograr el acuerdo, pleno o parcial. Segun Cornelius y Faire (1996), la

mediacidn no se puede predecir, ya que la solucién del conflicto siempre hay que entender
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gue se encuentra en manos de las partes, que son las que tendrdn que alcanzar
voluntariamente el acuerdo. El papel del mediador, solo es un intermediario que ayuda a
construir la socializacién pacifica y segura. Por ello, los mediadores deben regir su accién
por una serie de principios, como proponen Cornelius y Faire (1996) constituyen una guia
orientativa, que son:

e Facilitador de la informacidn, el agente mediador ayuda la comunicacién entre las
partes. Es decir, un colaborador que permite cambiar el ambiente en el que se
encuentran para que fluyan las palabras garantizando la expresion y la escucha
activa.

e Conocedor de la informacion, se trata de que todas las partes implicadas en el
procedimiento se expresen en igualdad de condiciones y dispongan de toda la
informacidn que se asocia al conflicto, asi como la experiencia que perciben ambas
personas. Para ello, el mediador con una formacién previa se debe someter al
principio de deber de confidencialidad de las partes, un derecho que no debe ser
vulnerado.

e Asesor y conocedor del proceso, la labor del mediador debe ser la de un
profesional que ha recibido una formacién previa por lo que debe indicar a las
partes todas las especificidades del procedimiento y marcar las fases del mismo

gue permitan llegar a negociar y buscar la solucion creativa.

® Proactivo al problema, la iniciativa del mediador debe anticipar la accidon concreta.
Es decir, sin imponer o desvelar la solucion tiene que ser capaz de orientar una
estrategia para la resolucion del conflicto, marcar los tiempos y actividades a

realizar por parte de las personas implicadas para que sea lo mas creativo posible.
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9. CASOS MEDIABLES O NO MEDIABLES: UNA RAZON EDUCATIVA
PARA SUSPENDER LA MEDIACION

No todas las situaciones de conflicto entre estudiantes son susceptibles de ser
derivadas a una mediacién entre pares. Para Torrego (2001), es posible pensar en llevar
adelante una mediacion entre pares en los siguientes casos:

» Las partes asi lo desean y el mismo Proyecto Educativo de la escuela lo prevea.

Ante esta situacion Torrego, ve indispensable que este pardmetro se cumpla para
poder tener un resultado positivo y la mediacién sea eficaz.

> Las relaciones sociales, asi como los vinculos que unian a las partes implicadas

son importantes siendo importante la mediacién para continuar la misma
situacion.

» Temas negociables que favorezcan la construccion de un buen clima de aula.

> En los casos en los que se comparten espacios comunes entre las partes y la

misma convivencia hace que necesariamente tengan que ponerse de acuerdo.

» No exista un gran desequilibrio de poder entre las partes. En este caso nos

podriamos encontrar cuestiones de diferente personalidad, incapacidad
comunicativa o bien, miedo por parte de una de las personas implicadas respecto

a la otra.

Para este mismo autor, no es posible pensar en llevar adelante una mediacién entre
pares bajo las siguientes situaciones:
1. Las partes no desean la intervencidn de la mediacidn.
2. Falta confianza y credibilidad en el espacio de la mediacion. En este caso se
rompe la accion del mediador puesto que no se cumplen principios de
autentificacion.

3. El hecho afecta a mas personas de forma directa y no han sido convocadas.
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4. Existan hechos graves que pongan en peligro la integridad fisica o psiquica de las
personas, provocando una vulneracion grave de los derechos hacia una de las
partes implicadas.

5. La situacion implica cuestiones graves relacionadas con armas, drogas o hechos
delictivos en general. En estos dos ultimos casos, el Reglamento de Régimen Interno

del centro debe determinar que la situacién debe conducirse por via disciplinaria.

Una vez analizados los casos mediables y no mediables en funcién del tipo de
conflicto, cada centro debe establecer sus propios limites a la hora de poner en practica la
mediacién en su Reglamento de Régimen Interno. En algunos centros la mediacion se
utiliza, exclusivamente, para abordar conflictos entre el alumnado, mientras que en otros,
se extiende su utilizacién a conflictos en los que el profesorado y las familias se ven
implicados. Independientemente de ello, la mediacién debe ser considerada por el
profesorado como una herramienta adecuada para muchos conflictos que ocurren en los
centros escolares. De hecho diferentes autores (Boqué, 2015; Alcaide, Ravenna y Guala,
1998) establecen asuntos de mediaciéon favorable como: amistades que se han
deteriorado, rumores o malentendidos, espacios de juego, discriminacion no reiterada o

bien, promocidn de valores educativos en el alumnado.

10. OTRAS ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Una vez analizada la accion de la mediacién, en la escuela deben existir otro tipo de
estrategias que se pueden llevar a cabo para la resolucion de un conflicto. La idea es
disefiar diferentes alternativas con las que el alumnado sea capaz de establecer situaciones
de didlogo para tomar decisiones y mejorar la convivencia (D&vila Sanabria y Torres
Merchan, 2011; Fraile, Lopez Pastor, Ruiz Omefiaca y Velazquez Callado, 2008; Torrego,
2001) con las que el alumnado tome el conflicto desde un estilo colaborador o
comprometido procurando dar con una solucion que satisfaga a todas las partes implicadas

(Thomas y Kilmann, 2002).
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Con independencia de la accién, cualquiera de ellas se puede llevar a la practica de
una manera alternativa a la mediacion escolar, con diferentes estrategias y experiencias
innovadoras que producen reflexion ya que ésta es la Unica forma de conseguir una

educacién en valores, como son:

El rincon de la paz de Ruiz Omefiaca (2008), basandose en la mesa de la paz
del método Montessori se puede crear en el aula un espacio dedicado a resolver
los conflictos que surgen en nuestra convivencia diaria, bien que se originan entre
dos o el conflicto interno de un nifio o nifia que necesita “un tiempo” para volver a
la calma o para recuperar la alegria. Ruiz Omefiaca (2008) ided un cuestionario
estructurado que denomina “aprendiendo todos a convivir juntos” en el que los
actores implicados contestan a una serie de preguntas que facilitan la reflexion y
la solucién del conflicto. La vision de este cuestionario es potenciar la autonomiay
el desarrollo de habilidades sociales, en vez de recurrir a distraer o solventar los
docentes el conflicto o, peor aun, forzar a “hacer las paces”, ignorando el punto de
vista de los implicados. Con este rincon se pretende fomentar el didlogo y la
expresion de las emociones. Se desarrolla la expresion oral, la negociacién, la
inteligencia emocional y la empatia. Para Maria Montessori, pionera en este tipo
de rincones tuvo siempre la inquietud de educar las emociones y con la idea de
resolver los problemas de manera pacifica surgid en sus espacios “la mesa de la

n

paz”.

Las dramatizaciones, el teatro puede ser uno de los instrumentos didacticos
importantes para trabajar la convivencia y la resolucién de conflictos (Delgado
Carrasco, 2011). Somos conscientes que con ello se ponen en practica todas las
formas de expresion y se transmiten emociones importantes para trabajar la
inteligencia emocional asi como la educacién en valores. Tratando de ir un poco
mas alla de la creacién de escenarios en los que exista un conflicto para que el

alumnado aprenda a relacionarse correctamente, Jares (2004) también sugiere el
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método socioafectivo, una alternativa de aprendizaje basado en el didlogo, la
escenificacion y la reflexion ante cuestiones de indole interpersonal.

Andlisis y posterior debate de peliculas, se trata del visionado de videos o
fragmentos de pelicula en los que el alumnado observe la situacién, asi como el

comportamiento de los personajes para después comentarlo en grupo clase.

Regalar abrazos, supone una actividad muy emotiva en la que el alumnado
recibird abrazos y los dard. El alumnado de un aula sujetara un cartel que diga
“Regalo abrazos”, y sin mediar palabra dejara que el resto de personas reaccione.
Con esta actividad pretendemos que aprendan a reconocer sentimientos
reconfortantes al recibir un abrazo, o incluso el rechazo de no recibirlos. Esta idea
se pude llevar cabo en el patio del colegio, utilizando el factor sorpresa sin avisar

al resto del alumnado.

El buzdn de sugerencias, consiste en un canal de comunicacidn que trata de
recoger las experiencias del alumnado, ya sean curriculares o no con el fin de dar
conocimiento al profesorado de las mismas y con ello, mejorar o corregir las
disfunciones que puedan estar relacionadas. Esta herramienta también queda
presente en las escuelas para ayudar al alumnado que sufre situaciones de acoso,
de modo que los testigos que presencian esta accion nada educativa puedan
denunciarlo de manera anénima, informando al equipo directivo y profesorado.
Para ello, este buzdn se consultard diariamente con el fin de actuar con rapidez
ante cualquier caso que pueda surgir. Esta medida se estd proponiendo desde
Educacion tanto para centros educativos como para institutos, dentro del plan de

Mejora de la Convivencia Escolar

Patrulla del patio, se trata de una comisidon de alumnos de diferentes edades
encargados de vigilar si en el patio existen situaciones de conflicto que puedan
aparecer, e incluso detectar compafieros que se encuentran aislados o necesitan
ayuda. Esta comisidon previamente formada irdn provistos de un brazalete o

chaleco para poder ser localizados por el alumnado que necesite su ayuda. En
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esta misma linea, Freinet (1946/1996) hablé de la brigada y tribunal de
ciudadania, que podemos incluir dentro de esta estrategia educativa ya que los
mismos alumnos que forman la comisién pueden convertirse en jueces, abogador-
defensores y fiscales con el compromiso de que ellos mismos sean los que dirimen

los conflictos.

11. CONCLUSION
Como afirma Rozenblum de Horowitz (1998), introducir en la préactica de aula
estrategias y herramientas como las que hemos mencionado proporcionan al profesorado
una vision de la mediacidon d6ptima para enfocar los conflictos. Asi estamos permitiendo
transformar actitudes personales desde la ética de una comunicacidon respetuosa,
favoreciendo el posicionamiento y la progresiva instauracion de una educacién en valores
asociada a la resolucion pacifica de conflictos, como son: la tolerancia, el respeto, la
cooperacion, la empatia, la solidaridad, la asertividad y la participacién. De manera que la
utilizacion de estas herramientas repercute de manera positiva en la escuela, ya que
permite desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad educativa los siguientes
aspectos axioldgicos:
e La comunicacidn a través del didlogo.
e El pensamiento critico y creativo.
e Laautoestima.
e La comprension de si mismo y la empatia.
e La aceptacion de la diversidad.
e Las habilidades de identificar, comprender y analizar las situaciones de conflicto.
e La capacidad para transformar la realidad.

e E| conocimiento de la resiliencia.

Como hemos podido analizar, la mediacion se considera un procedimiento

estructurado e institucionalizado que parte de la necesidad de resolucion de disputas en el
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ambito educativo y con ello, articula técnicas para promover acuerdos. En la escuela es una
herramienta de resolucién de conflictos que permite gestionar temas relacionados con la
vida cotidiana. También posibilita hacer un trabajo preventivo evitando reaccionar
impulsivamente o con miedo por parte de alguno de los implicados, convirtiéndose en un
lugar de accién educadora con la posibilidad de generar aprendizajes para mejorar el clima
de convivencia en el alumnado. Por tanto, la mediacién en el dmbito educativo no debe
reducirse simplemente a la formacién y a la interiorizacion de un procedimiento, que
pueda utilizarse en la justicia, sino que tiene un sentido mdas amplio, como es la formacion
integral de individuo. Tiene como fundamento bdsico la gestidn y la resoluciéon de las
diferencias, a partir de la exploracién de los intereses y necesidades de las personas
involucradas en el conflicto, y en base a ello, generar y potenciar opciones de resolucién
gue sean creativas y acordadas por ambas partes.

El resultado de llevar a cabo diferentes estrategias, demuestra, en el caso de los

alumnos mediadores, como apunta Vidal (2007), adquieren conocimientos de su
formacién y la posterior aplicacion de las habilidades que han adquirido. Pero también los
que participan en el proceso de mediacién como son los implicados en el conflicto,
aprenden resolver los problemas de convivencia de forma pacifica.
Todo ello hace que si se dan casos de acoso escolar en un centro, estos sean mas
facilmente detectables y no se produzca el fendmeno de los espectadores o testigos
pasivos ante el “bullying” o acoso escolar, ya que el alumnado cuenta con mas
herramientas para poder denunciar y hacer frente a este tipo de situaciones. La ventaja de
aplicar la mediacion escolar y programas donde se implica al alumnado es que su
participacidn activa tiene mejores resultados en la convivencia y disminuye la cantidad de
conflictos que se producen en los centros escolares, ya que se dota de diferentes
herramientas y estrategias para poder afrontarlos de manera asertiva a través de las
emociones.

Existen diferentes opiniones sobre las aportaciones que puede dar la mediacion

escolar en los centros educativos. Hay quienes sostienen que ayuda a abordar el tema del
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conflicto priorizando en el proceso ya que genera aprendizajes importante en el alumnado,
mientras que otros apuntan a la importancia del desarrollo de habilidades sociales a partir
de temas transversales como resultado que permitan al alumnado trabajar la resolucion
pacifica de conflictos de manera asertiva. Alcaide, Ravenna y Guala (1998), consideran que
independientemente supone una alternativa para mejorar la convivencia escolar vy
aprender correctas habilidades sociales. Ello conlleva una modificacion de los roles tanto
del docente, como del alumnado, y ademas, en las relaciones de poder que se establecen
entre ellos.

A partir de aqui y una vez planteadas las conclusiones, hemos de valorar la
realizacion de un trabajo donde implementar herramientas de resolucién pacifica de
conflictos en el ambito educativo, posibilita la mejora del clima dentro del centro escolar.
Un hecho importante como demuestra Porro (1999), la mediacién aporta herramientas
para la prevencién de la violencia y para la busqueda de la solucion pacifica de los
conflictos que involucre a nifios y jovenes. En este sentido, encontramos la clave de las
aportaciones que son disminuir los indices de agresion y generar posibilidades e
intercambios positivos de las relaciones que se dan el ambito escolar.

Otra de sus aportaciones en el abordaje de la mediacion escolar implica tener en
cuenta la formacidn y el rol de profesorado replanteando ciertas practicas histéricamente
construidas como defiende Moore (1995). Esto nos ha llevado a elaborar estrategias tanto
para el profesorado como para el alumnado con los que cuestionemos e interroguemos los
supuestos conflictos explicitos e implicitos que se encuentran en nuestra practica docente.

Un hecho que también implica ser mas criticos sobre el curriculo, la importancia
gue damos a la convivencia y los vinculos que se establecen entre el alumnado, asi como el
resto de componentes de la comunidad educativa. Asimismo, podemos comprobar como la
implementacion de un programa de mediacion en la escuela genera transformaciones
positivas, tanto en los adultos como en los mismos alumnos y en muchos casos, despierta
el interés de las familias al comprobar las transformaciones positivas que comienzan a ver

en sus hijos.
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A pesar de las limitaciones de la mediacion como herramienta en pos de una
convivencia pacifica en algunos de los casos ya mencionados en lineas anteriores, nuestro
interés se encuentra en seguir investigando la formacion de los miembros de la comunidad
educativa bajo estrategias como la mediacién. Pero para que tenga sentido resulta
necesario entender los tres aspectos fundamentales en los que nos debemos centrar en un
futuro, como son:

e La implicacién de todos los sectores de la comunidad educativa, y especialmente
de las familias del alumnado.

ela creacion de una estructura que dinamice no sélo la mediacion, sino el
tratamiento de los conflictos de convivencia en general.

e Comprobar con instrumentos de evaluacién el cambio en la convivencia del
centro que valore la diversidad de opiniones y culturas de forma pacifica.

A partir de aqui, el profesorado ird adquiriendo una cultura de formacion capaz de
compartir experiencias con los compafieros, y el alumnado a través de un aprendizaje de
habilidades sociales en las que el Plan de Accién Tutorial tiene mucho que aportar. De
manera que se asiente bajo dos pilares basicos, como son:

1. Apostar por un proyecto de centro dialogado de intervencién en los conflictos.

Estas son necesarias, pero solamente cumplen una funcién de regulacién positiva

de la convivencia si son asumidas como propias por toda la comunidad. Por lo tanto,

una de las funciones de los equipos directivos es precisamente proponer las
modificaciones y los mecanismos democraticos para llevar a cabo dichas
modificaciones en las normas del centro.

2. Elaborar un proyecto donde los conflictos se encuadren en el siguiente proyecto

“marco protector del conflicto”, que tiene que ver con la dificultad de la mediacién

de llegar a la dimension de resolucion en el conflicto donde previamente no hemos

sido capaces de investigar. Para ello, el centro debera ir dando pasos en las

siguientes direcciones: (a) elaborar un curriculo progresivamente mds democratico
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e inclusivo; (b) disefiar medidas organizativas directamente relacionadas con la
mejora de la convivencia como las agrupaciones, espacios o los tiempos de
interaccidon con alumnos de otras aulas; (c) confeccionar una mayor colaboracién
con las familias en el centro; (d) revision del clima y de las interacciones en el aula
gue proporcionen al profesorado la seleccion de la herramienta de convivencia
como la interaccién verbal y no verbal del alumnado, el estilo motivacional o la
reacciéon inmediata a la disrupcién; (e) confeccionar un Plan de Accién Tutorial que
contemple como un eje vertebrador la mejora de la convivencia en situaciones de
aula como: asambleas de clase, formaciéon en habilidades sociales o desarrollo
moral; (f) creacidon de protocolos para poder actuar ante casos de acoso escolar,
constituyendo una guia de actuacion, de caracter orientativo, que pretenda facilitar
la intervencién. Independientemente, cada centro puede decidir que procedimiento
seguir y qué medidas adoptar para afrontar las situaciones de acoso entre alumnos;
y finalmente (g) antes de tomar cualquier medida, es necesario contrastar la
informacién procedente de varias fuentes, por lo que necesitamos elaborar
instrumentos de evaluacion mds concretos como: observacién directa y vigilancia,
profesorado, alumnado y familias. Para cada situacion concreta, deberd ser
valorada la necesidad de recurrir a diferentes métodos, siempre exigiendo un alto

grado de confidencialidad.

Como valoracion personal, una mediacién contextualizada, adaptada al plan de
convivencia y las consecuencias de una implementacion, son la mejora de las relaciones y
la mejora del clima de convivencia. Todo lo anterior permitiria lograr una educacion en
gestion de conflictos, educacién emocional y en habilidades sociales y comunicacidn eficaz

(Sanchez Garcia-Arista, 2014).

A partir de la cita de Sanchez Garcia-Arista se pretende elaborar una sintesis de

todo lo expuesto, valorando la implementacion de proyectos de mediacion y de practicas
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restaurativas resultan de gran importancia en la escuela. Si bien es cierto, que llevar a cabo
un proyecto de mediacién en centros escolares supone el medio de un aprendizaje, pero
también el fin de un lastre que llevamos arrastrando desde hace afos los centros escolares
como es la prevencion de conflictos, la aparicion de casos de acoso y luchar contra esta
lacra que estd tan presente en la actualidad. Por lo tanto valorando este camino como no
concluido, asi como una tarea dificil, también proyecta una estrategia gratificante e
innovadora, que trabajado en equipo puede ser el inicio de muchas intervenciones

didacticas.

“Dime y lo olvido,
enséfiame y lo recuerdo,

”n

involicrame y lo aprendo

Benjamin Franklin.
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