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En marzo de 2008 fui invitado como director del IES Misteri d’Elx a las
jornadas sobre Buenas Practicas: Planes de Mejora para hablar sobre la mejora
continua como base para alcanzar la excelencia en la gestion de centros educativos,
mi disertacion finalizé con una diapositiva con la frase del estadounidense Ralph W.
Emerson: “nunca se ha logrado nada sin entusiasmo”. Estas palabras las he
utilizado desde entonces en diferentes ocasiones cuando se me ha pedido disertar
sobre la gestion de los centros educativos. No fue una frase que eligiera al azar con
el animo de rellenar una diapositiva y asi acabar con cierta brillantez, las palabras de
Emerson eran el fiel reflejo de todo el camino que he tenido que recorrer junto a un
grupo de entusiastas en Nuestro viaje a la calidad’.

Al recurrir a esta frase recordé mi escepticismo cuando en el afio 2000, Emilio
Clemente, director de IES y un entusiasta de la gestion, me invitd a varias
conferencias patrocinadas por la CAM en las que se nos explicd que la gestion en
calidad no consistia, Unicamente, en saber como apretar bien tuercas y tornillos, que
los clientes no solo compraban automoviles, gafas o productos textiles,... No
obstante, lo mas trascendente fue que nos expusieron el significado de las normas
ISO y EFQM y su aplicacion en el sistema educativo. Poco mas tarde, el IVECE
comenzaba su andadura e intentaba extender sus redes por los centros publicos,
redes en las que rapidamente caimos, participando en el Proyecto de implantacion
del Catdlogo de Indicadores para Centros que imparten FP (programa
GesEncuestas) y en la asistencia a diferentes jornadas de formacion. Sin embargo,
la persona que me convencié de la necesidad de introducir en los centros educativos
publicos el sistema de gestién de calidad fue Angel Carrillo, director en aquel
momento del IES Donapea instituto que pertenecia a la Red de Calidad de Navarra.
Cuando Angel nos explicaba los problemas de convivencia que tuvo que solventar,
del liderazgo, del trabajo en equipo, pero, sobre todo, de conviccidn, entusiasmo y
defensa de unos ideales y valores. El nos hablaba con el corazon sobre el futuro de
su instituto que se estaba gestando en el presente e intui que era a través de su
liderazgo. Un liderazgo se plasmaba en una actitud de firmeza que transmitia
optimismo y seguridad para motivar a sus compaferos y alejarlos de la sempiterna
inercia hacia el derrotismo que azotaba y azota a un buen numero de docentes.
Angel Carrillo nos invitaba a probarlo y a intentarlo y, sobre todo, a que realizaramos
un balance de lo que teniamos y haciamos bien, pero también de lo que creiamos
gue nos hacia falta. Con este bagaje emprendi en 2002 la dificil tarea de implantar
un sistema de gestion de calidad en el IES Misteri d’Elx?, junto a otros seis directores
de la ciudad de Elche que compartian la visiéon sobre la calidad.

! Titulo del libro que nos ha servido de referencia a muchos de nosotros para iniciarnos en la
implantacion de un sistema de gestién de calidad Intauxpi, K., Elola, JM?3, Larrafiaga, JM? y Mujika, |
(1999): Nuestro viaje a la calidad, GuipUzcoa, Iceberg-Taldeka.

> El dia 2 de febrero de 1999 se publicaba en el Diario Oficial de la Generalitat el Decreto del
Gobierno Valenciano, por el que se creaba el Instituto de Educacién Secundaria nim 8. Pocos dias
mas tarde el Conseller de Cultura, Educacién y Ciencia, Manuel Tarancén, firmaba la Orden de 25 de
febrero de 1999 en la que disponia su funcionamiento con efectos para el curso 1998/1999, era el
nacimiento de lo que hoy conocemos como IES Misteri d’Elx. Las aulas se ubicaron en un espacio
cedido por el Ayuntamiento de Elche, la antigua fabrica de Jayton. el lunes 13 de octubre de 2003 las
clases comenzaron en sus nuevas instalaciones
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Durante varios afos, y hasta su desaparicion, contamos con el apoyo del
CEFIRE de Elche, del IVECE® y de la Universidad Miguel Hernandez (Servicio de
Planificacién y Calidad) para formarnos en el modelo EFQM y en la Autovaluacion
del Perfil V4.0 del Club de Gestién de Calidad (hoy Club Excelencia en Gestion,
licenciatario EFQM para Espafia) para entidades educativas. Fue una primera etapa
de sensibilizacion que culmin6 el 28 de junio de 2004, cuando el Claustro y el
Consejo Escolar del Centro acordaron por unanimidad la participacion del Instituto
en la implantaciéon de un sistema de Gestion de Calidad y Mejora Continua. Se
analizaron y estudiaron los modelos de gestion ISO y EFQM, se realiz6 la simulacion
de una autoevaluacion, entramos en contacto con centros reconocidos en gestion de
calidad y realizamos el primer borrador de mapa de procesos y comenzamos a
documentar de forma sistemética para alcanzar la excelencia educativa a través de
un proceso de mejora continua.

Fueron momentos dificiles para el grupo de gestion de calidad, porque nos
costaba encontrar lo positivo de la implantacién de un SGC y cédmo transmitirlo al
resto del claustro de profesores. Asi aparecié el principal enemigo de este modelo
de gestibn en la escuela publica: el miedo, y a su vez una pregunta ¢como
combatirlo? Evidentemente ni existian ni existen férmulas magicas, pero si que nos
asimos a dos ideas primordiales: la voluntad de superacion y hacer frente a los
problemas. Conseguirlo solo fue posible a través del liderazgo educativo y es algo
gue hoy los directores y directoras deben afrontar para concebir a la escuela como
una unidad de cambio, mejora, innovacion y desarrollo institucional. En ese instante
pudimos optar por dos caminos: uno, aceptar la realidad, diagnosticandola y utilizar
si era necesario “medicinas/cirugias” imprescindibles para mejorarla; el otro, saber
gue teniamos que tomar ciertas “medicinas”, pero que podiamos buscar escusas
para retrasar su ingesta y paralizar un proceso que mas pronto o mas tarde llegaria.
Afortunadamente, optamos por la primera via. Asi el 22 de marzo de 2005 la
Conselleria de Educacion creaba la Red de Centros Educativos de Calidad de la
Comunidad Valenciana y el IES Misteri d’Elx fue adscrito al nivel Ill.

El reconocimiento del IVECE fue la firma definitiva de un compromiso que se
cimento en la aceptacion de que la mejora continua se basaba en las personas, en
Su aportacion activa y en su colaboracién. El liderazgo era confiar en las personas y
en su creatividad, utilizando las herramientas que nos proporcionaba la calidad y el
trabajo en equipo, cambiando el enfoque hacia los procesos y el cliente como
receptor del servicio ya fueran los alumnos, las familias, los profesores, el PAS, las
empresas, la Universidad o la propia sociedad en general.

e ;/Qué debemos hacer para avanzar hacia la excelencia?

El camino hacia la excelencia se corresponde, como no podia ser de otra
manera, con la secuencia de actividades descritas en el ciclo PDCA. Ello se plasmo,
desde el primer momento, en la necesidad de un liderazgo y una coherencia en los
objetivos que conducen a la gestion por procesos Yy hechos. Todas las
organizaciones necesitan un liderazgo para dibujar el futuro de las mismas y hacerlo
realidad ejerciendo como modelo desarrollando la misién, visibn y valores
respaldado por la Comunidad Educativa del instituto. Este enfoque se desplegd con

® Tanto la Direccién General de Educacion, el IVECE vy la Direccién General de Innovacién nos
subvencionaron seis programas para la implantacion del SGC.
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el desarrollo e implicacion de las personas, con un aprendizaje, innovacion y mejora
continua, desarrollando alianzas enmarcadas en la responsabilidad social, orientada
a resultados que incidan en nuestros clientes, revisandose en dos ocasiones una en
2006 y otra en 2010.

En conclusion, disefiamos procesos y definimos objetivos para los mismos,
dispusimos de procedimientos para ejecutarlos, medimos el grado de consecucion
de los objetivos planificados, mejoramos procesos como consecuencia del analisis
de los resultados y de las actividades de aprendizaje.

Tabla 1
Procesos Propietario
P00 — Liderazgo y direccion Direccion
Estratégico | PO1 — Politica y estrategia Direccion
S
P02 - Oferta educativa y planificacion general Direccion
Jefatura de Estudios
Operativos | P03 — Gestion administrativa y académica Secretaria
P04 — Ensefianza-aprendizaje Jefatura de Estudios
P05 — Calidad y mejora continua Coordinador de
calidad
De apoyo |P06 — Organizacion y funcionamiento del Centro | Secretaria
P07 — Gestidn de las personas Vicedirector
PO8 — Alianza, recursos econdmicos, |Secretaria
instalaciones y equipamientos

e ;,Qué priorizamos en nuestra organizacion?

Establecimos cuatro temas esenciales basados en nuestro Mapa Estratégico:
1. Recursos econémicos, equipamiento e instalaciones; 2. Proceso de ensefianza-
aprendizaje; 3. Liderazgo del personal del Centro; 4. Satisfaccion de los grupos de
interés.

e ;,Coémo lo hicimos?

Primera fase: 2001-2003.

Comenzamos con la identificacion de las causas que provocaban las
debilidades detectadas y que eran: la carencia de un plan estratégico de centro;
alumnado muy heterogéneo; alto indice de abandono/fracaso escolar, por lo tanto,
bajo nivel de titulacion; huida de nuestros graduados en secundaria a otros
Institutos, como se puede ver en la tabla 1 y en la grafica 1. El objetivo prioritario
fue estabilizar el Centro afianzando la plantilla organica y consolidando al alumnado.

Tabla 2. Primeras Variables

Curso Alumnos Numero | Graduados | Se quedan
matriculados origen
en 3° ESO CEIP
1998-1999 95 26 50 52,00%
1999-2000 129 23 76 57,99%
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2000-2001 95 16 53 81,13%

2001-2002 102 7 73 79,45%

2002-2003 146 6 96 77,08%
Gréfica l
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Traslado

Segunda fase: 2004-2007

Durante el curso 2003-2004 se produjo el traslado a las nuevas instalaciones
y se tradujo en un considerable cambio en la estructura del Instituto. El curso
comenzaba con 33 grupos pasandose de 437 a 918 alumnos, también se incorporo
lo que denomindbamos en aquel momento Primer Ciclo de Educacién Secundaria y
el Ciclo Formativo de Grado Superior de Edificacion y Construccion, y desde ese
instante se constatd un imparable crecimiento de la matriculacion de alumnos y del
namero de profesores. Durante el curso 2007/2008, ultimo de esta segunda fase, el
IES Misteri d’Elx contaba con 29 grupos de ESO y 751 alumnos; 10 grupos de
Bachillerato y 281 alumnos vy, por ultimo 33 alumnos del CFGS de Desarrollo y
aplicaciéon de proyectos de construccion, es decir 41 grupos y 1098 alumnos.

La primera actuaciébn consisti6 en realizar una autoevaluacion.
¢Autoevaluacion indefinida? NO, utilizamos una herramienta que facilitd nuestra
labor: Perfil V4.0 para entidades Educativas, del Club Gestion de Calidad.
Igualmente, se empled el Programa GesEncuestas, aplicacion del IVECE para el
catalogo experimental de indicadores para centros que impartiamos Formacion
Profesional. Merece la pena resefiar que se detectd algo muy importante que ya
sospechabamos: la necesidad de contar con indicadores. Un 30 % de los planes de
actuacion que eran considerados necesarios se refirieron a contar con
INDICADORES.
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La segunda gran intervencion que emprendimos fue la de una macro
encuesta para conocer en qué habia cambiado nuestro Centro. La mayoria de los
estudios nacionales e internacionales de evaluacién indican que el grado de
adquisicion de competencias basicas por el alumnado tiene relacion con una serie
de variables como son: nivel de estudios de los padres, numeros de libros existentes
en casa, formacion y expectativas de futuros estudios, lugar de nacimiento, tipologia
del alumnado, nivel socieconémico de las familias, equipamiento en nuevas
tecnologias, intereses...El resultado fue que el IES Misteri d’EIx era un centro con
familias mayoritariamente de nivel medio, alrededor de un 10% de nivel medio-alto y
un 5% de familias con problemas economicos. El nivel sociocultural nos dibujaba un
Centro con alto porcentaje de padres con titulacion media y universitaria.
Igualmente, la mayoria nos respondié que podia comunicarse de forma virtual* con
el Centro. Conocer las necesidades y expectativas de los nuevos grupos de interés
se convirtio en una informacion significativa que nos permiti6 ofrecer mejores
servicios y diseflar una nueva estrategia ante el conocimiento de otros indicadores
muy positivos sobre la organizacion interna que nos mostraron:

1. La convivencia interpersonal. Los padres estaban informados y hablan con sus
hijos de su actividad escolar y las familias estaban muy satisfechas con la
comunicacion que mantenian con el tutor y el profesorado de sus hijos. Ilgualmente,
valoraban positivamente la informacion que el Centro les proporcionaba, al igual que
con la formacion académica que recibian sus hijos.

2. Disciplina: Las familias se consideraban muy satisfechas con el clima de
convivencia (respeto, tolerancia, ayuda, apoyo) que habia en el Centro. Del mismo
modo valoraban positivamente el procedimiento que realizaba el Centro para el
control de asistencia y puntualidad de sus hijos y su comunicacion.

3. Relacién con el entorno y el material: Estaban muy satisfechos con el estado de
conservacion, limpieza y orden de las instalaciones y espacios, asi como de los
recursos y Sservicios que se ponian a su disposicion.

Ello provocd una revision del plan de actuacién y se realizaron una serie de
cambios e innovaciones con nuevas prioridades. Necesitabamos implantar nuestra
mision y vision que giraran alrededor de los grupos de interés: alumnado, familias,
empresas, Universidad, personal docente y PAS y asi formulamos los nuevos
objetivos que pretendiamos conseguir:

e Mejorar el rendimiento académico del alumnado.

e Satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés.
¢ Aplicar los cambios legislativos.

e Mejorar la convivencia en el Centro.

e Optimizar los espacios.

e Mejorar el equipamiento e instalaciones del Instituto.

* Pusimos en marcha un sistema de comunicacion permanente a través del SGD de TECNAUSA y el
sistema RIU de la UMH. Ello potencié la tutoria virtual, constantes comunicaciones, registro de
incidencias por alumno a las 15 h. 30 m. visibles por los padres, materiales y actividades de los Dep.
Didacticos, organizacion y prevision de la matriculaciéon con antelacion,...
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e Mejorar el proceso de acogida del profesorado.
¢ Profundizar en los proyectos institucionales y alianzas externas.
¢ Reorganizar el presupuesto.

A continuacion, se determinaron las acciones de mejora que aplicariamos,
marcando las prioridades y estrategias en nuestra intervencion. Ello sélo fue
posible tras analizar la viabilidad de las actuaciones y la organizaciéon de los
recursos, diferenciando las actuaciones propias que dependian de los recursos
con los que contaba el Instituto cuya disponibilidad, obviamente, fue inmediata y las
actuaciones externas que gestiond el equipo directivo al no disponer el centro de
esos recursos. Por ultimo, se cred un sistema de seguimiento y control con un
objetivo prioritario y basico: Incrementar la calidad de la ensefianza.

,Por dénde comenzamos? Iniciamos nuestras intervenciones con el
apuntalamiento de la POLITICA y la ESTRATEGIA como motores de mejora
continua. Nuestra VISION era la de ser un centro educativo de referencia al cual
fuera un orgullo pertenecer, a través de un PLAN ESTRATEGICO que seria la guia
para alcanzar dicha VISION, a través de cuatro TEMAS ESTRATEGICOS que ya
hemos enunciado anteriormente.

1. Recursos econdmicos, equipamiento e instalaciones. Hubo un cambio del modelo
econdémico anterior por insatisfaccion del profesorado y se consensu6 un modelo
presupuestario con los departamentos didacticos que desembocara en la
autogestion. Para ello aprovechamos el margen que nos daba la normativa vigente,
siempre garantizando el equilibrio econémico del Centro asignando los recursos
necesarios para la prestacion de lo servicios basicos. Se aplicaron criterios
proporcionales con el compromiso del Director de aumentar los recursos
econdmicos mediante alianzas externas® y proyectos institucionales®. La asignacion
econOmica reservaba el 20% del presupuesto global a los departamentos didacticos,
repartidos en aplicacion de coeficientes por ensefianzas, horas de alumnos y horas
de profesores y una asignacion fija para primar a departamentos pequefios como los
de Latin, Griego, Franceés,...

El Plan de Mejora que se determiné para la tercera fase fue: nuevas alianzas
externas. En 2004 nos habiamos asociado con otros centros de la ciudad en la red
RIESQ para la gestion de calidad, en 2005 nos adherimos al grupo CONVIELX para
trabajar de forma colaborativa en la mejora de la convivencia en las aulas. En
realidad buscdbamos establecer y consolidar nuestra relacibn con empresas
publicas y privadas.

Por lo que se refiere al proyecto aula-materia surgié ante el crecimiento de la
demanda de plazas escolares que incrementé el nimero de grupos y varios de ellos
se convirtieron en itinerantes. La solucion que se adoptd fue convertir los espacios
en aulas-materia y dar un paso mas en cambios metodologicos, ya que cada

> Algunos no cuantificables como los ofrecidos por instituciones como la UMH, la UA, el Ayuntamiento
de Elche, Escuela Internacional de Protocolo, Rotary Club, Consejo Superior de Deportes, Consell
Valencia de I'Esport que impartieron cursos o nos cedieron ordenadores, impresoras, proyectores y
todo tipo de material.

¢ Ascendi6 a unos 12.000 € hasta 2007 y alrededor de 48.000 € entre 2008 y 2011.
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departamento se responsabilizé de “sus aulas” recibiendo una asignacion
proporcional, el descenso del gasto en reparaciones en las aulas fue muy
importante.’

2. Proceso de ensefanza-aprendizaje. Se adoptaron nuevas medidas en la
organizaciéon de los desdobles, refuerzos, tutorias, plan de convivencia, etc. Ello
produjo una mejora en la promocién del alumnado por encima del 75% en 1°y 2° de
ESO, recuperando al 25% de los repetidores; sin embargo, nos estancamos en 3° de
ESO, aunque se paso de una promocion del 50% en el 2003 al 60% en 2007. La
trazabilidad del nUmero de alumnos de 4° de ESO sobre el total que promocionaba y
obtenian el titulo paso6 del 66% en 2003 al 79% en 2007 e, igualmente, se redujo el
porcentaje de alumnos que abandonaron sus estudios el 5,3% y se incrementd el
porcentaje de titulados el 2,45%.

Por lo que se refiere a las pruebas de acceso a la Universidad los resultados
del alumnado se mantuvieron en niveles 6ptimos en cuanto al porcentaje de aptos
(100%), nota final (entre el 7,05y 7,26) y su diferencial con el expediente académico
(0,31 y 0,21) En Formacién Profesional, alta satisfaccion de las empresas con la
FCT y se mantuvo el 100% de empleo del alumnado tras finalizar sus estudios.

Por lo que respecta a la convivencia, un grupo de trabajo realiz6 un estudio
sobre los partes de incidencias y expedientes abiertos entre los afios 2004 y 2006 y
qué profesores los notificaban llegandose a las siguientes conclusiones:

1. Durante el primer trimestre era donde mas partes de incidencias se acumulaban,
es decir el primer contacto profesor-alumno, alumno-centro se dejaba sentir,
cayendo las incidencias y los expedientes hacia el final de curso.

2. La conflictividad se localizaba enl1®y 2° de ESO. En algunos grupos los alumnos
problematicos “tiraban” de alumnos no conflictivos en primaria.

3. Convivencia positiva en 3° de ESO, el factor edad jugaba un papel primordial. Los
alumnos conflictivos conocen el Centro y la puesta en marcha del PACG les abrio
expectativas.

4. Escasas e insignificantes incidencias en 4° de ESO y Bachillerato, solo destacaron
las que se produjeron en la modalidad del Bachillerato de Artes Plasticas. La
mayoria de ellos no eran alumnos “criados” en el Instituto.

Estos indicadores provocaron una modificacién del Plan de Convivencia del
Centro al igual que su Reglamento de Régimen Interior y el Centro paso de 62
expedientes abiertos en 2004 a 26 en 2007.

3. Mejora continua en procesos. Se realizaron cuatro versiones del mapa de
procesos hasta que se ajusté a la realidad del Centro, con una destacada
intervencidon en la gestiébn de la tecnologia para hacer realidad la estrategia. El
Enfoque de la practica docente y la gestion del Centro se apoyoé en la aplicacion de
las nuevas tecnologias desde el curso 2005-2006 con la finalidad de consolidar un

" En esta fase se dotaron 35 aulas con proyectores, 25 con ordenadores y 20 con acceso a la Red.
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Centro innovador fomentando las buenas practicas y asi participamos en un buen
namero de reuniones y jornadas. El Despliegue se produjo a través de 4 aulas: dos
especificas para el Departamento de Informatica y dos mas en las que se instalaron
pizarra digitales interactivas que se utilizaron para talleres monograficos y de
investigacion y para las materias que participaron en el programa de pilotaje digital.
La Biblioteca, todos los departamentos didacticos y sobre todo la Secretaria se
dotaron de considerables medios informaticos coordinados por el profesor Ricardo
Nutz.

También se actud en los procesos y subprocesos operativos, especialmente
en el de ensefianza-aprendizaje:

-Coordinacion pedagogica y departamental: estandarizacion de modelos de
documentos.

-Convivencia y disciplina: reforma del Plan de Convivencia y elaboracion del
Plan de Mediacion.

-Orientacion y tutoria: mejora del Plan de Accién Tutorial.
-Evaluacion-calificacion: adaptacion a los cambios legislativos.
-Promocion-titulacion: Plan de mejora de promocién en todos los niveles.

Tercera fase: 2008-2011

Con una vision mas completa, consolidada y varios cursos de funcionamiento
del Centro comenzd el ultimo plan de mejora que dirigi. El mismo se realizo
siguiendo la sistematica REDER, acronimo de Resultados, Enfoque, Despliegue,
Evaluacion, Revision. En este periodo el Instituto mantuvo las relaciones con
diferentes entidades publicas y privadas con el objetivo de obtener beneficios
mutuos y mantener la labor educativa fuera del Centro. Especialmente con la UMH y
la aplicacion de su sistema de gestion RIU, con la Escuela Internacional de
Protocolo, con diferentes instituciones deportivas, colaborando con varias ONGS,...y
concebimos que la relacion con nuestra Conselleria no deberia ser Unicamente de
dependencia sino como una “alianza” que ha permitido que el IES Misteri d’Elx
pudiera desarrollar lineas de trabajo innovadoras®

ENFOQUE

Tras conseguir, como hemos visto, una estabilidad y un equilibrio en la
promocién por niveles, decidimos acometer el objetivo basico el de mejorar el
rendimiento académico del alumnado desde una doble perspectiva:

e Reducir el porcentaje de abandono del alumnado y , por lo tanto, incrementar la
titulacion en secundaria, mejorando el nivel académico, sin repeticion, del alumnado
que titula.

e Soélo con el trabajo se consigue mejorar, adaptandonos a las posibilidades del
alumno y con exigencia académica.

® Pilotaje del programa ITACA en el Proyecto de Innovacion Tecnolégica Administrativa para Centros
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Ambas actuaciones se convirtieron en objetivos estratégicos fundamentales
en nuestra organizacion, desde la perspectiva de dar satisfaccion a nuestros grupos
de interés (recogido en el mapa estratégico) Obviamente, ello estaba alineado con la
mision, vision y politica de calidad del IES Misteri d’EIX.

La propuesta de trabajo gir6 alrededor de cuatro iniciativas:

Coordinacion : Planificacion

Centros y seguimiento

adscritos /

Ambito
Accion I ‘ pedagogico

tutorial

- Facilitar la adaptacion del alumno al nuevo Centro.

- Trabajo en equipo con los centros adscritos de nuestros departamentos
didacticos y tutores, planificado por parte del equipo directivo.

- Reducciéon de la ratio profesor/alumno, optimizando el gasto de recursos
(humanos y de espacio) en los diferentes niveles y adaptando métodos de
ensefianza y materiales..

- Habilitar las vias adecuadas que posibilitaran al alumno “trabajar” y llegar a titular
con una planificacion sélida, que se basaba en un conocimiento global del Centro
registrando evidencias que mas tarde se estudiaban.

1°ESO 2° ESO 3°ESO vy 4°ESO

Desdobles de Desdobles de Curriculo normalizado
grupos grupos PCPIly PDC

¢ Los desdobles se habilitaron en 1° de ESO en subgrupos con la participacion del
equipo docente y actuaciones por ambitos-materias.

e La misma dindmica que en 1° de ESO se utilizé en 2° pero se introdujo y
experimento el trabajo por ambitos y la reduccion del nUmero de profesores en un
grupo de 2° de ESO

¢ El analisis sistematico de la actividad del alumno que se elabord obteniendo los
datos a través de:
v' Registro de las clases anotadas en sistema de gestion informatico SGD.
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v Registro de las clases perdidas por grupos y materias y su recuperacion.
v Listados con el Indicador de Actividad del Alumno®

Este ultimo fue puesto en marcha en 2008 y mostraba la actividad del alumno
por trimestre o del curso anterior si se trataba de la primera evaluacion, los
resultados se entregaban a los tutores y jefes de departamentos que elaboraban
propuestas de intervencion, ya que plasmado en una grafica comparativa se observa
perfectamente la evolucion del alumno.

Programa de Gestion de Centros Profesorado introduce las incidencias diarias en el aula
Programa SGD y las calificaciones trimestralmente
Nota de las materias Numero de faltas de asistencia
Numero de materias Numero de incidencias Numero de incidencias
suspendidas académicas disciplinarias

ﬂ Aplicacion de formulas matematicas se obtiene ﬂ

11

Factor de rendimiento Factor académico Factor disciplinario

% Indicador de Actividad del Alumno @

e La coordinacion con los cuatro centros adscritos se trabajé en dos lineas: una
histérica en la que se le presentaba al Centro adscrito el % de titulacion y abandono
y una segunda en la que se presentaban los resultados de la primera evaluacion y
se analizaba la evolucién positiva, negativa o posibles incidencias del alumnado.
Esta actuacién se emprendié ante la disparidad de los resultados de los cuatro
centros:

Promocion Centro A Promocion Centro B

© 0779
1.6

2% —
— 7T05% 75 - -
69,23 gl 178% 72093

L

2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10

m Centro A o Total iu Cantro B m Total

2003-04 2004-05 2005-06 200607 2007-08 2008-09

200810

% Indicador elaborado por varios miembros del Departamento de Matematicas en el que se introducen
tres factores: el de rendimiento ponderado el 0,7; el académico ponderado el 0,2; y el disciplinario,
ponderado el 0,1.
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Promocion Centro C Promocion Centro D
100% Sin
1 £0.36% 02,31% 02,11% 90,00%
90% — 1 0 80.00%
b0, Lo o 5105 75.78% (A7 o 73,05%  71,78%
T8.05% 71,43%71,78%[ gl 100, 70,00%/
0% . 60,
60,00%
80% —|
50,00%
50% |
s L 40,00%
0% | 30,00%
20% | 20,00%
10% | 10,00%
0% L , : . : 0.00% .
200304  2004-05  2005-06 200607  2007-08  2008-09 200910 2003-04 2004-05 200506 2006-07 2007-08 2008-09 200910

e Las actuaciones en el ambito pedagdgico, con los correspondientes documentos
de seguimiento, se trasladaron a la adecuacion del aula-materia con recursos para
la atencion a la diversidad y dotacion de material para cada una de ellas (todas las
aulas disponian en el curso 2011-2012 de proyector, ordenador, conexién a internet,
varias pizarras digitales,...(42 aulas con proyectores, 35 con ordenador y 42 aulas
conectadas a la red) Se realizaron diferentes pruebas iniciales para detectar los
niveles académicos de los alumnos. Se elaboraron baterias de actividades en
diferentes niveles: Refuerzo, Estandar y Profundizacion y Ampliacién. Por ultimo, se
hicieron analisis de los resultados y propuestas de mejora.

e Introduccion del Enriguecimiento curricular y altas capacidades, el IES Misteri
d’Elx entr6 en el curso 2009-2010 a formar parte de un reducido nimero de centros
que aplicarian dicho programa. Emprendimos una intensa formacion con charlas
impartidas por especialistas y cursos programados por la Direccidbn General de
Evaluacion, Innovacion y Calidad Educativa’®. Ello se completé con la habilitacién de
un espacio Moodle (intranet del Centro), se elaboraron materiales en diferentes
areas, se realizdé un cuestionario para el profesorado (protocolo de deteccion), se
utilizaron unidades de entrenamiento cognitivo-creativo, se adquirio el Wisc IV
(pruebas de inteligencia)...**

Julio Carabafia Morales™?, tras los resultados del informe PISA, elaboré un
interesante documento de trabajo. La lectura del mismo nos dio varias pistas y nos
sirvi6 de fundamento para disefiar y planificar estrategias de intervencion en un
centro educativo.

El objetivo estratégico al que debemos aspirar es la mejora del aprendizaje de
todos nuestros alumnos, no de los que mas carencias tienen ni de ningin grupo

% Charlas impartidas por Mercé Guarinos: “Cémo son y cémo aprenden los chicos méas capaces”;
cursos on-line del Cefire de Sagunto y del Cefire de Alicante...

! La experiencia fue expuesta en el Cefire de Valencia y en diversos centros de Alicante patrocinado
por el Cefire de Alicante.

2 Titulado “De una escuela de minimos a una de 6ptimos: la exigencia de esfuerzo igual en la
ensefianza bésica”
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en particular, el gran problema era ¢cdémo hacerlo? El principio de esfuerzo igual
propone que todos los alumnos han de aprender tanto como puedan y, para ello, se
debe exigir a todos un esfuerzo igual con una distribucién de recursos acorde a las
necesidades de los mismos, aunque no por ello podemos esperar que se vayan a
conseguir resultados parecidos, éstos seran tan desiguales como lo son las
capacidades de los alumnos. Desde el principio de esfuerzo igual resulta que hay
un punto optimo de igualdad cuando todos lo han hecho lo mejor posible, es decir,
se han esforzado igualmente usando los métodos mas adecuados. Con la aplicacion
de este principio se derivaran toda una serie de consecuencias que constituyen en si
mismas una nueva forma de trabajo para todos los miembros de la comunidad
educativa. Por lo tanto, fijar los objetivos en términos de competencias y
relativos a las posibilidades de cada uno de los alumnos parece una consecuencia
clara derivada de dicho principio.

Gardner*®, a través de su modelo propone que la inteligencia no puede ser
vista como algo unitario, sino como un conjunto de inteligencias mdultiples, distintas e
independientes. Por otro lado, define la inteligencia como una capacidad y son
muchos los factores sobre los que se podria influir para estimularla y desarrollarla.
Relacionado con estos principios disponemos de los programas de entrenamiento
cognitivo que desarrollan actividades y situaciones que favorecen un uso cada vez
mejor de las habilidades intelectuales y creativas del alumnado, asi como sus
estrategias de aprendizaje y que inciden sobre factores tales como el razonamiento
l6gico, verbal, numérico, memoria, atencion, percepcion, creatividad y habilidades
sociales. Mediante técnicas adecuadas los diferentes departamentos didacticos
tienen capacidad para detectar y cuantificar en qué aspectos referidos a sus
materias cometen mas errores los alumnos. Si clasificamos dichos errores de
acuerdo a la cantidad que se produce de cada uno de ellos y su repercusion en el
rendimiento final del proceso de ensefianza-aprendizaje, podemos establecer un
orden de prioridad para disefiar estrategias de intervencion educativa. En ocasiones
hablamos de intervenciones propias y especificas de un departamento y en otras de
intervenciones que deben atacarse desde diferentes departamentos o incluso desde
todo el centro.

El analisis del historial académico del alumno, de las actuaciones realizadas o
emprendidas con el alumno y su posterior respuesta son elementos que debemos
tener muy presentes. Ello nos permitird desde el apartado organizativo establecer
las estructuras adecuadas que nos garantizardn oportunidades para todos
aguellos alumnos que lo intentan y la éptima gestion de recursos para atenderlos. El
trabajo en sistemas de gestion de calidad esta basado en una cultura de
evidencias y los indicadores son el medio que tenemos para visualizar si estamos
cumpliendo o no los objetivos estratégicos planificados. Para cada uno de los
indicadores y metas asociados deben definirse planes de accidn o iniciativas que
permitan conseguir alcanzar los objetivos marcados

La Educacion Secundaria Obligatoria es una continuacion de la Educacion
Primaria y ambas constituyen la educacién basica. La coordinacién en la transicion
entre etapas debe estar planificada de forma adecuada para que la incorporacion

B3 Gardner, Howard (2003): Las inteligencias maltiples en el siglo XXI, Barcelona, Paidos e
Inteligencias miltiples: la teoria en la practica, Barcelona, Paidos
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del alumno a la Educacién Secundaria Obligatoria sea gradual y positiva. La
progresion curricular, la coordinacion de la funcién tutorial, la atencién a la
diversidad, prevencion de dificultades de integracion y adaptacion escolar,
intercambio y manejo colegiado de informacion relativa al alumno, gestién de la
convivencia y resoluciéon de conflictos son puntos a los que debemos prestar
especial atencion.

DESPLIEGUE

Afectaba directamente a los diferentes grupos de interés: alumnos, familias,
profesorado propio y profesorado de los centros adscritos. No debemos olvidamos
de que se apoya en los procesos de: liderazgo y direccion, planificacion general
anual, ensefianza-aprendizaje, funcionamiento de la comunicacion, alianzas,
recursos econémicos, instalaciones y equipamientos. Las iniciativas de mejora que
se desprendieron del enfoque, que hemos explicado anteriormente, las clasificamos
en cuatro &mbitos:

1. Coordinacion con los centros adscritos: Transicion entre las etapas de primaria y
secundaria.

2. Planificacion y seguimiento: Estructura organizativa de ensefianzas y grupos;
Convivencia en el centro y Politica de comunicacion.

3. Ambito pedagdgico: Competencias basicas; Técnicas de estudio; Entrenamiento
cognitivo-creativo; Mejora pedagdgica intra e interdepartamental; Ritmos de
aprendizaje y capacidades.

4. Accion Tutorial: Seguimiento de la actividad.

Cada una de las iniciativas origin6 una serie de acciones de mejora cuya
implantacion sistematizamos, presentamos una muestra:

Objetivo: Disefar y desarrollar el curriculo por competencias

Acciones: Definir los rasgos que identifican cada una de las competencias desde la
autonomia de centro; Ponderar el porcentaje, en relacion con la competencia, cada
rasgo en cada curso; Asociar los criterios de evaluacion de cada materia y de cada
curso a los rasgos de competencias; Adaptar la evaluacion al trabajo por
competencias para que sea eficaz y eficiente; Disefiar metodologias que posibiliten
el desarrollo del curriculo en clave de competencias.

Objetivo: Estimular diferentes factores cognitivos en el alumno

Acciones: Elaborar materiales para el entrenamiento cognitivo segun cursos Yy
materias; Orientar en la implementacion de dichos materiales en el aula; Introducir
en la programaciones el entrenamiento cognitivo; Organizar el trabajo entrenamiento
cognitivo en los diferentes grupos y niveles; Velar por la puesta en la practica del
disefio y aportaciones de mejora.

Objetivo: Mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje y los resultados
obtenidos por el alumno.

Acciones: Elaboracién y realizacion de pruebas diagnésticas basadas en
competencias para determinar el nivel del alumno; Revisar periddicamente la
coordinacion entre diferentes profesores de la materia; Reunién peridédica con
Jefatura de Estudios para el seguimiento de las actuaciones propuestas; Acordar
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acciones conjuntas en 1° de ESO; Analizar los resultados de las diferentes
promociones y grupos actuales emitiendo propuestas de mejora; Elaborar planes de
mejora sobre los errores mas frecuentes del alumnado; Promover actividades de
fomento y animacion a la lectura a través del plan de mejora de la Biblioteca.

Objetivo: Dotar al alumno de estrategias y habilidades que faciliten su estudio

Objetivo: Adecuar el trabajo del alumno a sus capacidades y ritmos de
aprendizaje para conseguir el 6ptimo.

Objetivo: Mejorar el seguimiento y orientacion del alumno implicando a la
familia.

Objetivo: Favorecer e impulsar la mejora en los resultados del alumnado del
Centro.

Objetivo: Favorecer el proceso de adaptacion al nuevo Centro del alumnado de
1°de ESO

Objetivo: Promover un clima de trabajo adecuado en el centro y en el aula.

Objetivo: Establecer canales efectivos de transmision de la informacion.

EVALUACION Y REVISION

Era necesario para nuestro Plan de mejora disponer de unos indicadores
especificos que nos permitieran su evaluacion anualmente, unos objetivos y una
“comparacion” con otros para saber en qué situacién se encontraba nuestro Centro,
para replantear acciones en caso necesario, utilizamos los del Instituto de
Evaluaciéon®* y algunos disefiados:

¢ Porcentaje de abandono escolar y prematuro.

¢ Porcentaje de titulacion en ESO.

e Idoneidad en la edad del alumnado.

¢ Nota media del alumnado que titula de acuerdo a su edad.

e Tasa bruta de graduados en ESO

e Porcentaje de promocion y repeticion de cada afio académico.
e Porcentaje de aprovechamiento de la repeticion

e Indicador de actividad del alumno.

La evaluacion se completd, tal como indicabamos en el despliegue de las
iniciativas, con:

¢ Resultados de encuestas de satisfaccion.
e NUmero de acciones llevadas a cabo en tiempo y forma

1 Instituto de Evaluacién (2010) Sistema estatal de indicadores de educacién, Ministerio de
Educacion. Madrid. Existe una edicion reciente de 2011, aunque se han publicado ocho ediciones.
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RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Gréfico 1

Satisfaccion de las familias con la accion tutorial

Gréfico 2

Empresas colaboradoras en la FCT
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RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Gréfico 6

Satisfaccién global con la gestion de las personas Grafico 7

Satisfaccion con el proceso de acogida
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Gréfico 8
Porcentaj e de profesorado que participa en programas y proyectos institucionales
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RESULTADOS CLAVE

Gréfico 9
Porcentaje de alumnado que se encuentra matriculado en el curso tedrico
correspondiente a su edad.

Idoneidad en la edad del alumnado (15 afios)
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Gréfico 10
Porcentaje de alumnos que titulan en Secundaria, independientemente de su
edad, y el total de la poblacién de 15 afios
Tasa bruta de graduados en ESO
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Grafico 11
Porcentaje de alumnado que abandona sin constancia de continuacion de
estudios en otro centro
(Los datos referidos a las promociones 2005-08 y 2006-09 son
incompletos. Aun quedan alumnos matriculados)
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Gréfico 12
Porcentaje de alumnado que titula respecto de los que comenzaron 1°ESO sin
repeticion el afio indicado restando las bajas que se han producido
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Grafico 13

Alumnos cuyo nacimiento es anterior al del comienzo natural de promocién
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Numero de alumnos repetidores y porcentaje de aprovechamiento de la repeticion
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Gréfico 15
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Gréfico 16
Numero de alumnos repetidores y porcentaje de aprovechamiento de la repeticion
en 3ESO
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Comentarios sobre los indicadores

Matriculacién: se consiguié el objetivo de consolidar la adscripcion de los cuatro
centros con una “fuga” de alumnos que se situd alrededor del 3%. Por el contrario, la
demanda externa se mantuvo entre 20 y 33 alumnos, es decir algo mas del 20% del
total de la oferta, de este modo se pudo atender la demanda de los alumnos del
Conservatorio de Musica. Es necesario mencionar que el porcentaje de promocion
de alumnos de centros no adscritos se ha situado entre el 98% y 100%, es decir, el
Instituto atrae alumnos de cierto “nivel”. El Instituto mantuvo una tendencia al alza
durante todo el periodo

Promocion/Repeticion de 1° de ESO: la promocion se asentd en torno al 75%,
aunque se detectd que, aproximadamente, entre el 10% y 15% de los alumnos que
repetian ya lo habian hecho en Primaria, por lo tanto el posible “fracaso” de Primaria
a Secundaria estaba por debajo del 15%. El estudio por centros adscritos nos indico
que el Centro A era muy estable y que reflejaba la tendencia general del Instituto; el
Centro B se encontraba por debajo de la media del Instituto, pero habia comenzado
una tendencia a la recuperacion (coincidente con el cambio del Equipo Directivo); el
Centro C tenia un nivel muy alto con un porcentaje de promocidén superior a la
tendencia general; el Centro D, resultados desastrosos.

Promocion General: en 2° de ESO era alta y con tendencia creciente, las medidas
adoptadas en los grupos fueron positivas, mejorando, incluso la convivencia. En 3°
de ESO la promocion era alta y estabilizada, fue muy positiva la aplicacion del PDC
y PCPI. En 4° de ESO el numero de graduados se mantuvo muy estable, augue se
deberia mejorar la promocion de junio.

Repeticion: 1° de ESO, tendencia positiva al caer el nUmero de repetidores, aunque
era irregular el nUmero de repetidores-aprobados, consideramos que las medidas
adoptadas fueron acertadas. 2° de ESO, muy estable, bajo porcentaje de aprobados
(alumnado que se decanta por el PCPI) aunque cayé el nimero de repetidores. En
3° de ESO descendi6 el numero de repetidores, medidas adoptadas de atencion a la
diversidad positivas. La accion tutorial junto a la orientacién académica ha permitido
reducir el fracaso escolar (éxito escolar muy por encima a la media de la
Comunidad)

Grupos de interés: la satisfaccion de los grupos de interés manifestd una tendencia
positiva durante todo el periodo, tanto del alumnado como de sus familias en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en la prestacién de servicios. La calidad del
alumnado de los centros adscritos y del Conservatorio junto con la implicacion del
profesorado y de las familias han sido claves en el éxito del Centro. Ello ha permitido
que los porcentajes de promocién crecieran a pesar del aumento considerable de la
matricula provocando un efecto atraccibn permanente tanto en ESO como en
Bachillerato (se imparten todas las modalidades en 12 grupos)
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Adenda

Recientemente, al finalizar el curso 2012, el IES Misteri d’EIx ha conseguido el
reconocimiento a la excelencia educativa con la Q de Bronce 300+ Sin duda es la
recompensa al duro trabajo de afios del “excelente equipo” formado por Angel
Zafrilla, Juan Ayala, Juan Garcia, Ricardo Nutz, Tomas Martin, Roland Calvo,
Vicente Pascual,...”nunca se halogrado nada sin entusiasmo”.

A modo de reflexiéon

La mision fundamental de la Inspeccion educativa es la de contribuir con sus
actuaciones a la mejora del sistema educativo en general, e, histéricamente todas
las leyes de educacion le han asignado el control del cumplimiento normativo en los
centros docentes. La LOE amplia y moderniza sus funciones en los Articulos 148 y
151. El Articulo 148 le afiade un principio: la de ser garante de los derechos de toda
la comunidad educativa, es mas su Articulo 151 dice que la Inspeccion debe
participar en la evaluacién del sistema educativo y de sus elementos. Sin embargo,
las actuaciones en materia de evaluacion en la Comunidad Valenciana las tenemos
poco desarrolladas y se han quedado en meras acciones burocraticas.

Todos los profesionales que estamos implicados en la ensefianza sabemos
que la evaluacion es una garantia para la mejora de la educacion. El sistema
educativo valenciano, al igual que han hecho la mayoria de los sistemas educativos
europeos, debe entender que la evaluacion esta promovida tanto por motivaciones
externas como internas al propio sistema. Las motivaciones externas aparecen en el
momento en que nos comprometemos a rendir cuentas a nuestros conciudadanos
sobre el uso de los recursos que ponen en nuestras manos y de la necesidad de
divulgar el rendimiento escolar en el discernimiento de hacer publico el nivel de
competencia de nuestro alumnado. Las motivaciones internas surgen como
herramientas de estudio y diagndstico de la practica y debemos saber decir qué,
cuanto, cuando, cémo, por qué y para qué mejorar.

Por lo tanto, todos estos envites han abierto el camino a lo que se ha
plasmado en el Titulo VI de la LOE con la puesta en marcha de las evaluaciones de
diagnostico que, al finalizar el segundo ciclo de Educacién Primaria y el 2° curso de
ESO, llevaran a cabo todos los centros. Esta evaluacién es competencia de nuestra
administracion educativa y debe servir para orientar y formar a los centros e informar
a las familias, es decir, su finalidad es la mejora continua.

Pronto se van a exponer los resultados de la ultima evaluaciéon diagndéstica en
la ensefianza basica *° y es aqui donde el cuerpo de inspectores e inspectoras de la

> Murillo Estepa, P. (2008) La autoevaluacion institucional: un camino importante para la mejora de
los centros educativos. OGE, 1, enero-febrero, 13-17.

* RESOLUCION de 12 de marzo de 2012, de la directora general de Educacion y Calidad Educativa,
por la que se aprueba la realizacién de la evaluacion diagnéstica en la ensefianza bésica, durante el
curso 2011-2012, en los centros educativos sostenidos con fondos publicos de la Comunitat
Valenciana, asi como su proceso de aplicacion.
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Comunidad Valenciana debemos jugar un papel esencial. No debemos olvidar que
todos los inspectores e inspectoras hemos sido docentes y, en su mayor parte,
hemos trabajado como componentes de equipos directivos, por lo que nuestro
bagaje es un importante capital que no debe malograrse en sus dos itinerarios el
didactico-pedagogico y el organizativo. La Inspeccion educativa se halla en el rango
mas alto de la carrera profesional docente y por lo tanto le corresponde ser garantia
de calidad y debe reclamar para si el caracter técnico e independiente de los
responsables politicos’ y asumir una actuacién de liderazgo en estos momentos
dificiles y convulsos. Es el tiempo de repensarnos el papel que jugamos y el que
gueremos jugar en estas circunstancias de perturbaciones que no se acercan que ya
estan aqui. EI motor esta en marcha, la pregunta es si a la hora de subir al tren
habra sitio en él para aquellos que sélo vieron pasar la transformacién delante de
ellos sin reaccionar. En la actual situacion es indispensable aprovechar la
experiencia, la creatividad y las habilidades de todos. Optimizar nuestro cometido
entrafia colmar las aspiraciones de todos los grupos que participan en el sistema
educativo valenciano, debemos generar un ambiente que estimule la participacion,
de ahi la importancia de que la Inspeccion educativa subraye mas las interacciones
y vea al sistema educativo como un todo. Nunca se ha necesitado mas un liderazgo
con amplitud de miras, habilidades analiticas y una gestion eficiente y eficaz. El éxito
del conjunto de nuestras instituciones educativas se basara en su lucidez para
proyectar, sistematizar y gestionar sus asuntos, captar suficientes recursos humanos
y financieros y utilizarlos eficaz y efectivamente, a medida que reestructuran sus
funciones de docencia, investigacion y servicio a la comunidad

Muchos son los tratados actuales sobre liderazgo®®, la mayoria de ellos hacen
hincapié en la eficacia para resolver los problemas, en la perseverancia para superar
las dificultades, en recuperar la colaboracion y en la valentia para tomar decisiones.
Una vez presentados los resultados de la evaluacion diagndstica los centros
educativos tendran que poner en marcha sus planes de mejora y estos tendran que
estar impulsados y supervisados por la Inspeccién educativa. Esta debe liderar el
cambio, si queremos que tenga una incidencia real en el quehacer de los centros,
porque el cambio ha de forjarse desde el centro, asi como facultarlos para desplegar
su propia cultura innovadora, para con ello involucrar a los docentes en un
razonamiento reflexivo de lo que hace.

El ejemplo que hemos descrito en este articulo, el IES Misteri d’Elx, como
otros muchos centros de la Comunidad Valenciana, demuestra que existe una
cultura de la gestién de calidad y de la mejora continua™® y que debemos extenderla

" Macho Aguillo, P.J. (2010) Inspeccién educativa: un modelo para el siglo XXI. OGE, 1, enero-
febrero, 8-12.

18 Covey, Stephen R. (2008) Los 7 habitos de la gente altamente efectiva, Paidos. Barcelona. Gémez
Dacal, G. (2006) Control de procesos para mejorar la calidad de la ensefianza, Wolters Kluwer,
Madrid. Lorenzo Delgado, M. (2008) Tendencias en los estudios del liderazgo organizacional en el
ambito hispano. En Organizaciones educativas al servicio de la sociedad, Wolters Kluwer, Madrid,
162-171. Hargreaves, A. y Fink, D. (2008) El liderazgo sostenible, Morata, Madrid. Andreu, J.
Coordinador (2007) Forjadores de lideres, LID Editorial, Madrid...........

% Es imprescindible la lectura de Ibarzabal, E. (2008) La pasién de mejorar, Si seguimos igual solo
conseguiremos lo mismo, Diaz de Santos, Vitoria
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como una mancha de aceite. Los procesos de cambio de mayor éxito son los que
se hacen bajo una orientacion grupal, donde se comparten experiencias y se
proporciona la concienciacion de esas experiencias. Como es bien conocido la mejor
forma de predecir el futuro es crearlo, aunque no es nada facil como nos dice
Deming®: “Usted cambia si quiere. Nadie le puede obligar. Después de todo,
sobrevivir no es obligatorio” Es realmente grave que el sistema educativo valenciano
ignore de donde venimos, pero es aun mas grave no saber hacia donde vamos,
porque ese desconocimiento supone la ausencia de objetivos de futuro y, por lo
tanto, de funciones reales para el presente. Es aqui donde la Inspeccion educativa
ante una crisis de suficiente magnitud debe asumir el liderazgo que le corresponde
en el mejoramiento de la Calidad. Pero lo que es importante destacar es que para
pensar en calidad se debe pensar en la interrelaciéon de todos los aspectos que
involucra el proceso como sistema es decir, los aspectos pedagdgicos, los procesos
de aprendizaje y la combinacién de éstos con la gestién educativa y las exigencias
de la sociedad. EIl concepto de calidad educativa ha evolucionado y hoy, una fuerte
influencia es el alcance que ha tenido la calidad en el ambito empresarial y los
nuevos conceptos sobre calidad total de la gestion. Todo esto lleva a un cambio
en el desarrollo del proceso educativo y sobre todo en la gestion del mismo, como
bien nos apunta Myron Tribus: la calidad nunca es tu problema. La calidad es la
solucién a tus problemas

Si la Inspeccion educativa valenciana es capaz de aglutinar todos estos
comportamientos bajo un clima de confianza, compromiso y esfuerzo estaremos
creando el futuro a la excelencia del sistema educativo valenciano.
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