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RESUMEN:

El presente proyecto surge con la idea de conocer y diagnosticar la Inteligencia
Emocional en los directores de centros de primaria, con los que trabaja diariamente el
inspector de educacién. Se pretende evaluar de manera empirica el estado emocional de
los directores de diferentes centros de primaria de la zona este de la provincia de Alicante y
compararlos con el estudio realizado con otros directores de la zona norte de la misma
provincia. Se ha analizado mediante un test la Inteligencia Emocional de los directores y se

han valorado los resultados proponiendo alternativas y conclusiones.

PALABRAS CLAVE:

610603 emocién, 531204 educacién, 611100 personalidad, 610500 evaluacion y

diagnostico en psicologia.

ABSTRACT:

This project comes with the idea of knowing and diagnosing Emotional Intelligence

in primary schools with the principals, the ones the educational inspector daily are working
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with. It aims to empirically assess the emotional state of the principals of different primary
schools on the east of the province of Alicante and we will compare them to another study
that we did with the principals on the north of the province of Alicante. The Emotional
Intelligence of principals was analyzed by a test and the results have been evaluated and

proposing alternatives and conclusions.

KEYWORDS.

610 603 emotion, 531,204 education, personality 611100, 610500 evaluation and

diagnosis in psychology.

1. INTRODUCCION.

El presente proyecto surge con la idea de conocer y diagnosticar la Inteligencia
Emocional en un grupo de directores del este de la provincia de Alicante y compararlos con
un estudio hecho con los de la zona norte de la provincia de Alicante. El grupo de
directores ha realizado durante los cursos anteriores un seminario de formacién de
directores que tenia algun aspecto relacionado con la formacién sobre la Inteligencia
Emocional o han realizado formacién en cada uno de sus centros sobre el tema.

Por otro lado, se pretende investigar con la ayuda de los mismos si después de la
formacién ésta ha servido para que se realicen actividades relacionadas en el centro o si se
continua la formacidn por parte de los mismos. Es necesario saber como los directores, que
son los responsables Ultimos de los centros, desarrollan su formacién o la aplican en ultima
instancia en sus centros. Podremos ver si hay relaciéon entre los dos estudios o si en cambio
no encontramos similitudes o diferencias. De este modo podremos conocer si los alumnos
adquiriran estas competencias emocionales que son necesarias, como vemos con autores
como Goleman o Gardner. Los diferentes estudios sobre el tema nos hacen plantearnos

cual es el estado en el que se encuentran estos directores.
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La inteligencia emocional constituye una estrategia viable y eficaz que pretende
desarrollar las habilidades emocionales de los estudiantes, profesores y directores, ya sea
en la escuela o fuera de la misma. La importancia radica en que los estudiantes, docentes y
directores puedan conocer sus emociones internas como externas y también la de los
demas, incrementando la empatia y habilidades sociales que le permitirdn enfrentar el
mundo con una vision diferente.

El proyecto surge de la propia experiencia por parte de la vision del inspector que al
cambiar de zona puede hacer la comparacion para ver si se pueden encontrar
generalidades entre los dos grupos de directores. Esto sirvio como una necesidad propia de
mejora de nuestra labor docente mediante la investigacion de la Inteligencia Emocional y
en como ésta se trabaja en nuestros centros de primaria a través del impulso de la
direccion de los centros.

Para ello, serd necesario realizar una encuesta de diagndstico y transferir esos
resultados para mejorar las practicas. Este proyecto lo entendemos como un proceso de
reflexion sobre la Inteligencia Emocional para obtener informacion y en definitiva que sirva
para la mejora de las practicas educativas impulsadas a través de la direccion del centro
educativo. Se basaria en una evaluacién como un instrumento de mejora, de comprensién
de cambio y de formacion para el director o directora.

Concebimos la Inteligencia Emocional como la capacidad que tendrian los directores
(en este caso) de reconocer sus propios sentimientos, los sentimientos de los demds,
motivdndose y manejando adecuadamente las relaciones que sostienen con los demds y
con ellos mismos (adaptado de Goleman, 1999)

Entendemos por Educacién Emocional un proceso educativo, centrado en el director
(en este caso), para desarrollar el conocimiento de las propias emociones y de los demds
para capacitar a los docentes de sus centros y poder adoptar comportamientos adecuados

al desarrollo del mismo (adaptado de Bisquerra, 2000).
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2. OBJETIVO.

Diagnosticar la Inteligencia Emocional en los directores de primaria de la zona este
de la provincia de Alicante y compararlo posteriormente con los de la zona norte de la
provincia de Alicante. Los objetivos especificos serian:

- Diagnosticar la Inteligencia Emocional en los directores de los centros de primaria.

- Detallar los resultados obtenidos y compararlos entre si.

- Ofrecer propuestas de mejora a partir de los resultados obtenidos.

3. METODO.

Se pretende investigar sobre las bases tedricas y metodoldgicas de cdmo se
presenta la Inteligencia Emocional en los directores de los centros de primaria de la zona
este de la provincia de Alicante. Se realizard una fundamentacidn teérica sobre el tema en
cuestion y se revisaran los estudios e investigaciones realizadas al respecto.
Posteriormente se compararan resultados con los de la zona norte.

Por otro lado, se analizardn diversos elementos como la formacion recibida por
parte de los directores, los afios de direccidn o si actualmente estan recibiendo formacion
al respecto. Todas ellas estaran encaminadas a obtener informacidn para el conocimiento
de como se esta trabajando en los centros, con el objeto de que nos proporcionen
argumentos suficientes para establecer el diagnostico de necesidades y alternativas.

Se investigara sobre el tema de la inteligencia emocional y se valoraran los
resultados y se transferirdn a otros centros para contribuir a la mejora del desarrollo
emocional tanto de la direccion del centro, del profesorado del mismo, como de los
alumnos.

Hay diversas investigaciones que demuestran que la causa que una persona tenga
éxito en la vida no se debe exclusivamente a sus capacidades intelectuales sino que una de

las causas se refiere a sus aptitudes emocionales. Se atribuye el éxito del individuo a sus
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capacidades intelectuales en un 23% y a sus aptitudes emocionales en un 77%. Los expertos
defienden que esto ayuda a resolver conflictos, reduce los niveles de estrés y depresion,
aumenta la capacidad de empatia y se encaja mejor la frustracién cuando las cosas no salen
como deseamos.

Después de analizar diversos estudios decidimos pasar la encuesta TMMS-24" para
evaluar el metaconocimiento de los estados emocionales de nuestros directores, las
destrezas para ser conscientes de nuestras propias emociones y la capacidad de regularlas.
Evalua tres elementos clave:

1) Atencidn: Atiendo los sentimientos de manera adecuada.

2) Claridad: comprendo bien mis estados de animo.

3) Reparacidn: soy capaz de regular los estados emocionales adecuadamente.

La muestra esta formada por 20 personas: 10 hombres y 10 mujeres de los cuales los

hombres tienen entre 36 y 57 afios y las mujeres entre 37 y 57 afios.

4. RESULTADOS.

4.1. EN CUANTO A LA ATENCION.

- El 65% de los encuestados tiene una adecuada atencion de los sentimientos es
capaz de sentir y expresarlos de forma adecuada. De los cuales 8 son hombres y 5 son
mujeres.

- EI 35% de los encuestados debe mejorar la atencion de los sentimientos.

- Diferenciando entre hombres y mujeres vemos que: Los hombres un 80% tiene una

adecuada atencién y un 20% debe mejorar la atencidén. Las mujeres un 50% presta poca

! a escala original es una escala rasgo que evalua el metaconocimiento de los estados emocionales mediante
48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones asi
como de nuestra capacidad para regularlas. La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8
items cada una de ellas: Atencion emocional, Claridad de sentimientos y Reparacién emocional. Se ha
recuperad el dia 5-3-2016 de la web: http://www2.uned.es/competencias-
emocionales/TMMS24%20con%20referencias.pdf
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atencién y un 50% tiene una adecuada atencion.

4.2. EN CUANTO A LA CLARIDAD.

- E1 80% de los encuestados tiene una adecuada comprension los estados
emocionales.

- EI 5% de los encuestados comprende los estados emocionales de manera
excelente.

- El 15% de los encuestados debe mejorar la comprensidn de sus estados de animo.

- EI 70% de los hombres encuestados tiene adecuada claridad. Y el 30% debe
mejorar la claridad.

- En cuanto a las mujeres un 90% tiene una adecuada claridad y un 10% tiene una

excelente claridad.

4.3. EN CUANTO A LA REPARACION.

- EI 70% de los encuestados tiene una adecuada regulacion de los estados
emocionales.

- E1 25% de los encuestados regula los estados emocionales de manera excelente.

- EI 5% de los encuestados debe mejorar la regulacién emocional.

- El 90% de los hombres encuestados tiene adecuada reparacion. Y el 10% debe
mejorar su reparacion.

- Las mujeres un 50% tiene una adecuada reparacién y un 50% tiene una excelente
reparacion.

- El 95% de los sujetos tiene una adecuada o excelente reparacidon de los cuales 9
son hombres y 10 son mujeres.

En cuanto a la edad observamos que los sujetos de 40 a 50 afios son los que peor
atencién tienen. Los de 36 a 40 afios son los que mejor reparacién tienen. Un 40 % tiene
mas de 37 ainos y tiene un adecuado nivel en los tres aspectos. Un 10 de los encuestados

tiene que mejorar en dos de los aspectos y estos son hombres de mas de 45 afios.
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Todo esto lo vemos de manera mas visual en la siguiente tabla (Tabla 1) desglosada
por edades. En ella podemos diferenciar como los sujetos de mayor edad presentan
mejores resultados que los sujetos de la franja de edad de 40 a 50 afos. La atencidn en los
dos grupos de edad que van desde los 36 hasta 50 afios presenta los resultados mas bajos.

Por otro lado el aspecto que presenta mejores resultados por edades es la reparacién.

TABLA POR EDADES
De 36-40 De 40-50 De 50-57
8 SUJETOS 7 SUJETOS 5 SUJETOS
Poca—-37,5% Poca -57,15% Poca -20%

Excelente —0%

Excelente —42,85%

ATENCION Adecuada —62,5% Adecuada —42,85 % Adecuada —80%
Excelente — 0% Excelente — 0% Excelente — 0%

Poca—12,5% Poca —14,28% Poca -20%
CLARIDAD Adecuada —-87,5% Adecuada-71,44% Adecuada —80%
Excelente — 0% Excelente —14,28% Excelente — 0%

Poca — 0% Poca — 0% Poca —20%
REPARACION Adecuada — 100% Adecuada -57,15% Adecuada —40%

Excelente —40%

Tabla I: Tabla sujetos por edades (Elaboracion propia)

4.4. EN CUANTO A LA FORMACION.

El 50% de los sujetos analizados recibié alguna formacidn en un seminario previo
donde se recibié formacién basica sobre el tema. En la actualidad vemos que estd
recibiendo formacién relacionada con la Inteligencia o la Educacién Emocional, del total
solamente un 20% estan recibiendo formacion respecto al 80% que no la estan recibiendo.
El 80% de los hombres no esta recibiendo actualmente formacion sobre el tema por el 20%
que si. El 80% de las mujeres no esta recibiendo actualmente formacidn sobre el tema por

el 20% que si.

Edita: Unidn Sindical de Inspectores de Educacidn -supervision21@usie.es Pagina 7 de 11

Fecha de recepcidn: 03/06/16 Fecha de aceptacién: 22/07/16




ml ISSN 1886-5895
SUPERVISION 21 JULIO 2016 N= 41

revista de educaci6n e inspeccion http://usie.es/supervision-21/

ARTICULO: ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL REALIZADO A DIRECTORES DE
CENTROS DE E. PRIMARIA.
AUTOR: LOPEZ COMPANY, J.V. INSPECTOR DE EDUCACION.

4.5. EN CUANTO A LOS ANOS DE DIRECCION.

Los hombres con mas afios de mandato tienen deficiencias en dos de los aspectos,
en cambio una de las mujeres con mas afios de mandato tiene adecuada o excelente en los
tres aspectos. El 45% de los sujetos tiene 5 o0 menos afios de direccion y tienen un nivel

adecuado en los tres aspectos.

5. DISCUSION.

Podemos concluir, después de la valoracién de los resultados, que la mayoria de los
encuestados tienen un adecuado metaconocimiento de los estados emocionales y tienen
las destrezas para ser conscientes de sus propias emociones y la capacidad de regularlas.
Los hombres tienen una mejor atencidon y reparacion en términos generales que las
mujeres. En cambio las mujeres obtienen mejores resultados en la claridad. En cuanto a la
edad de los sujetos, observamos que los sujetos de 40 a 50 afios son los que peor atencién
tienen. Los de 36 a 40 afios son los que mejor reparacion tienen. El 10% de los encuestados
tiene que mejorar en dos de los aspectos y estos son hombres de mas de 45 anos. En
cuanto a la formacion, en la actualidad el 80% de los hombres y el 80% de las mujeres no
esta recibiendo formacidn sobre el tema. Respecto a los afios de direccién, los hombres con
mas afios de mandato tienen deficiencias en dos de los aspectos, en cambio, una de las
mujeres con mas afios de mandato tiene adecuada o excelente en los tres aspectos. El 45%
de los sujetos tiene 5 o menos anos de direccidon y tienen un nivel adecuado en los tres
aspectos.

En cuanto a la comparacién, lo vemos en la tabla desglosada por analisis de

variables para describir las semejanzas y diferencias entre las dos zonas.
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En las dos zonas presentan una adecuada atencion.

ATENCION Los hombres de la zona este deben prestar mdas atencién, un 20%, pero
tienen un porcentaje mas elevado respecto a una adecuada atencion.
La zona este y norte estan bastante equiparados.
En la zona este un 15% debe mejorar en cambio en la zona norte no hay
CLARIDAD | die gue deba mejorar.
En cuanto a hombres y mujeres presentan unos resultados bastante iguales.
En sus resultados son mejores en el caso del este.
Una excelente reparacion en la zona norte sobrepasa a los de la zona este
REPARACION [ue ademads un 5% debe mejorar este aspecto.
En cuanto a los hombres de la zona este tienen un porcentaje mucho mas
elevado que la zona norte. Las mujeres tienen los mismos niveles.
La zona norte recibiéo mas formacién previa en todos los sujetos que la zona
del este.
FORMACION . ., .
En la actualidad también hay mas formacidn en la zona norte que en la zona
este.
ANOS DE Se observa que con menos de 5 afios de direccion se obtienen mejores
DIRECCION |resultadosy porcentajes en los tres aspectos.

Tabla II: Tabla sujetos por variables (Elaboracién propia)

En definitiva, con este proyecto hemos diagnosticado que con una formacién basica

previa se puede concienciar y proponer elementos que hagan que las personas tengan de

manera general una adecuada atencién a los sentimientos, que sean capaces de

comprender bien los estados de animo y que sean capaces de regular los estados

emocionales adecuadamente, para poder ofrecer alternativas que den solucion a los

nuevos escenarios escolares que se plantean en la actualidad. Estamos convencidos de que

en estos momentos es necesario promover el desarrollo de la Inteligencia y de la Educacién

Emocional, en aras a contribuir a la mejora del sistema educativo.

Después del analisis de los resultados observamos que las dos zonas presentan una

adecuada atencidn, pero la zona este debe mejorarla. En cuanto a la claridad, las dos zonas

estdn equiparadas, también los resultados entre hombres y mujeres. En la reparacién, los
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resultados son mejores en el caso de la zona del este. Una excelente reparacion en la zona
norte sobrepasa a la zona este, que ademas con un 5% debe mejorar este aspecto. Las
mujeres tienen los mismos niveles en las dos zonas pero los hombres de la zona norte
tienen mejores resultados. Ello se puede deber que la zona norte recibié mas formacion
previa en todos los sujetos que la zona del este y que en la actualidad también existe mas
formacién en la zona norte que en la zona este. Por todo ello, podemos concluir que a mas
formacion mejores resultados, por lo que es necesario que se continte desarrollando algun
tipo de formacién a los directores de los centros para que estos puedan transmitir estos
beneficios. Observamos en el actual estudio que si han recibido formacién previa, pero en
la actualidad esa formacién se ha visto descuidada y eso hace que los resultados en los
apartados estudiados sean mas bajos. Con la formacion se logrard mejorar la Inteligencia
Emocional de los directores y de los docentes con los que trabajen, y como consecuencia

directa con el alumnado.
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