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RESUMEN

Este articulo tiene por objeto ofrecer una de las experiencias desarrolladas por la
Inspeccion Educativa de la Comunidad de Madrid, donde los protocolos de actuacion estan
ocupando un lugar relevante a la hora de sistematizar y dotar de eficiencia vy

homogeneidad a las actividades desarrolladas por los inspectores de Educacion.

En la primera parte del presente trabajo se analizard el significado del término
“protocolo” en un sentido amplio y su concreciéon, como herramienta, en el dmbito de la
Inspeccion Educativa. En la segunda parte nos detendremos en una actuacion calificada
como “de atencidn preferente” que, mediante el protocolo disefiado por la Subdireccién
General de Inspecciéon Educativa, persigue la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que tienen lugar en el aula y que, en consecuencia, repercuten en la mejora de

la practica docente.
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Protocolo, supervision, practica docente, actuaciones del inspector, objetividad,

eficiencia.
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ABSTRACT.

The present article aims to offer one of the experiences developed by the Education
Inspectorate of the Community of Madrid, where action protocols do currently occupy a
relevant place when it comes to systematize and provide efficiency and homogeneity to
the different activities which are carried out by the Education Inspector. The first part of
this article analyzes the meaning of the term "protocol" in a broad sense and its

succinctness, as a tool in the sphere of the Education Inspectorate.

Throughout the second part, we stop to observe an action described as
"preferential action", which by means of the protocol designed by the Subdireccion
General de Inspeccion Educativa, pursues an improvement in the processes of teaching and
learning which do take place in the classroom and which consequently, affect the progress

of the teaching practice.

KEYWORDS.
Protocol, supervision, teaching practice, inspectors' actions, objectivity, efficiency

6103.02, Education's Inspection.

1. CONCEPTO DE PROTOCOLO. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE
LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION.

La palabra “protocolo” se utiliza en distintos ambitos y adquiere matices diferentes
segun el sector de que se trate. Asi, los procedimientos que integran un protocolo de
intervencion médica son distintos a los que configuran un protocolo de seguridad laboral o

de prevencidn de riesgos en una empresa.
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Por otra parte, los protocolos utilizados en determinados actos y eventos sociales,
politicos, empresariales, o en el ambito de las relaciones internacionales y de la diplomacia,
son determinantes a la hora de conseguir las finalidades que se persiguen en ellos.
Pensemos qué seria de eventos tales como la organizaciéon de cumbres internacionales o
mundiales, o el desalojo y evacuacién de edificios ante situaciones de emergencia, si no
existiesen los debidos protocolos de actuacion. No en vano, en 2011 se implantd el Grado
universitario de “Protocolo y organizacion de eventos” y ya, desde 1992, existia la
Asociacion Espafiola de Protocolo (AEP) que agrupa a mas de 600 profesionales dedicados

a la organizacién de eventos.

Ill

En el marco de la Inspeccion educativa se puede definir el “protocolo” como un plan
gue indica como actuar en una situacion concreta, es decir, un conjunto de instrucciones,
pautas, reglas, conductas o procedimientos especificos que van a guiar las actuaciones del
Inspector. El protocolo se convierte asi en una técnica, una metodologia de trabajo y, sobre
todo, en una herramienta que puede contribuir a mejorar el trabajo del Inspector y que, de

alguna manera, repercute en la mejora de la Educacion.

No obstante, cabria formular varias preguntas: ¢Es necesaria la utilizacion de
protocolos? ¢Que justifica su uso? Para responder a estas preguntas hay que partir de la
base de que toda actuacidn humana estd cargada de una “inevitable subjetividad” que
condiciona, aunque sea minimamente, el desarrollo de la propia actuacién y los resultados
de la misma. Si nos cefiimos a una actuacidon concreta, como puede ser la observacion
realizada simultaneamente por dos inspectores sobre lo que acontece en el aula de un
centro cualquiera y en un dia cualquiera, es bastante probable que ambos ofreciesen

descripciones con matices diferentes de esa realidad. Veamos por qué ocurre esto.

En primer lugar, la propia observacién de lo que ocurre en el aula puede venir
determinada por el propdsito o la finalidad para la cual se nos pidié que realizdsemos esa
observacion, o para la que nosotros pensabamos que se nos pidid. Por eso, no es lo mismo

entrar en el aula con el fin de constatar las conductas disruptivas de determinados alumnos
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gue estdn generando serios problemas de convivencia en el centro; o que el Inspector
acuda para observar la practica docente de un profesor. Incluso, en este caso, nuestra
percepcion y descripcidn de lo que acontece en el aula podria ser distinta si supervisamos
la practica de un profesor recién ingresado o de un profesor veterano con muchos afios de

experiencia.

En segundo lugar, pudiera darse el caso de que dos o mas observadores situasen el
foco de su observacion en aspectos diferentes. Asi, un observador podria fijarse mas en el
tipo de interaccion que se produce entre el profesor y sus alumnos, o entre los propios

Ill

alumnos; otro podria centrar su atencidn en el “estilo docente” del maestro y la manera
que tiene este de ejercer su liderazgo y su autoridad (con un talante mds o menos
directivo, mads o menos autoritario o coercitivo o mas o menos democratico); otro
observador podria interesarse mas por la “didactica” del maestro, es decir, la forma que
tiene de presentar y desarrollar los contenidos de aprendizaje; el tipo de metodologia y de
estrategias que utiliza; los procedimientos e instrumentos empleados en la evaluacion; los
documentos de programacion utilizados por el maestro; e incluso, la organizacion espacial

Ill

del aula, su estética, el “ambiente” en el que tiene lugar el proceso educativo.

Con relacién a este ultimo ejemplo, es decir, la “decoracién del aula” entendida
como una importante variable determinante del aprendizaje de los alumnos, recuerdo que
en una ocasion entré, en el aula para observar a una maestra, buena profesional, bien
considerada por sus compafieros y los alumnos. Lo primero que llamaba la atencidon era la
excesiva decoracion del aula: las paredes llenas de carteles, posters, tablas, trabajos de los
alumnos, animales, nimeros, letras de colores, en 2D y en 3D, una televisién (no se habia
introducido aun la pizarra digital), un teatro de guifiol, un equipo de musica,... Con el
transcurso de los minutos yo iba notando cierta intranquilidad, ansiedad, una especie de
desasosiego que iba creciendo,... Cai en la cuenta de que la decoracién del aula, mas que
contribuir a crear un ambiente adecuado para el aprendizaje, de calma y de tranquilidad,

de concentracién en el trabajo,... terminaba por excitar a sus ocupantes, sobre todo a dos
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alumnos con necesidades educativas especiales, uno de ellos con TDAH. Es posible que
algunos ninos, especialmente, este ultimo, percibiesen un entorno sobrecargado de
decenas de estimulos distractores que, posiblemente, aumentaban su inquietud motriz, su

hiperactividad y su inatencidn, y por tanto, disminuian su capacidad para el aprendizaje.

Anécdotas aparte, todo lo anterior nos lleva a una conclusién que parece
incuestionable: no todos percibimos por igual un mismo hecho educativo. La Educacién,
como “realidad poliédrica” que es, ofrece muchas caras y, en consecuencia, el fenédmeno
educativo puede ser observado, inspeccionado, desde angulos diferentes. El observador
poco experimentado corre el riesgo de centrar su atencién en una de estas caras, sin tener
en cuenta las demds. Sin embargo, el Inspector, en su condicion de “veedor” entiende que
todo lo observado en el aula es relevante y digno de atencion; todo o casi todo es
“aprovechable” a la hora de analizar y describir la practica docente y los acontecimientos
gue tienen lugar en ese contexto espacio-temporal en el que se desarrolla la clase; pero, al
mismo tiempo, el inspector tampoco puede obviar esa “inevitable carga subjetiva” que
acompafia a su observacion y que hay que reducir en la medida de lo posible, tanto en lo
que se refiere a la observacién de acontecimientos, como a la interpretacién de los mismos

y su descripcidén y comunicacion a través del informe correspondiente.

Para ello es preciso consensuar o fijar unos propdsitos, unos criterios y unos
procedimientos que sean comunes a la hora de actuar, a la hora de observar lo que
acontece en el aula; dicho de otra manera, parece necesario establecer unos
procedimientos de actuacién, un “protocolo” que nos indique: para qué actuamos; cémo lo
hacemos, segun qué criterios, en qué aspectos debemos focalizar nuestro andlisis de la
realidad y cdmo debemos comunicar los resultados de nuestra actividad inspectora.
Porque de todos es sabido que la unificacién de criterios en el trabajo evita confusiones,
reduce esfuerzos y aumenta la produccion, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la

organizacién, con mayor eficacia y eficiencia.
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En definitiva, podemos concluir que la finalidad ultima de cualquier acto
desarrollado mediante un protocolo de actuacidon es la optimizacién o la mejora de los
procesos y de sus resultados. En este sentido, el Plan General de Actuacion de la Inspeccién
Educativa de la Comunidad de Madrid, para el presente curso, aprobado mediante
Resolucién de la Viceconsejeria de Organizaciéon Educativa, de 16 de septiembre de 2015,
senala que el propdsito fundamental de la protocolizacidén de las actuaciones es “impulsar
la eficiencia de las actuaciones inspectoras y su homologacion, de modo que cada una de
ellas consuma el tiempo necesario para su correcto desarrollo y se asegure la

homogeneidad de la praxis inspectora en los cinco servicios territoriales de la Inspeccion”.

2. LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION DE LA INSPECCION EDUCATIVA
EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

2.1. CONSIDERACIONES PREVIAS.

La Inspeccién Educativa de la Comunidad de Madrid se organiza en cinco Servicios
Territoriales con una doble dependencia: orgdnica y funcional. Orgdnicamente casa Servicio
de Inspeccién se adscribe a su correspondiente Direccidn de Area Territorial (DAT): Madrid-
Capital, Norte, Este, Sur y Oeste. Funcionalmente dependemos de la Viceconsejeria de

Organizacion Educativa, a través de la Subdireccion General de Inspeccion Educativa (SGIE).

El Plan General de Actuacion de la Inspeccién Educativa para el presente curso
2015-2016, establece cuatro tipos de actuaciones del Inspector: habituales, de atencién

preferente, extraordinarias e incidentales.

Las “actuaciones de atencidén preferente” tienen como objeto “fijar de una manera
especial la atencion de la I.E. en aspectos fundamentales de las ensefianzas del sistema
educativo de la Comunidad de Madrid”. Son actuaciones que los inspectores desarrollan
simultaneamente en las cinco DAT, a través de equipos interterritoriales, formados por

Inspectores-as de los cinco Servicios Territoriales, o mediante comisiones territoriales
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organizadas en cada uno de los cinco Servicios. Todos los inspectores participan
obligatoriamente en alguna de dichas actuaciones preferentes. Ademas, en algunas
actuaciones, especialmente en las consideradas como de “atencidon preferente”, los
inspectores participantes desarrollan sus tareas en centros distintos a aquellos cuya

supervision tienen encomendada con caracter general.

Durante este curso se han puesto en marcha varias de estas actuaciones; algunas de

ellas son nuevas y otras son continuacion de las iniciadas cursos atras.
En general estas actuaciones se refieren a los siguientes ambitos:

a) En el ambito relacional y de convivencia, donde ponemos en marcha una
actuacidn centrada en la prevencion, deteccidn, correccién y sancién de la violencia de
género en los adolescentes y del acoso escolar, que se desarrolla por primera vez durante
el presente curso, sobre la base de experiencias y trabajos ya realizadas afios atras. Esta
actuacion, sin duda, resultara de gran interés para todos, dada la sensibilidad creciente que

existe en nuestra sociedad ante estos temas.

b) Ambito organizativo y de funcionamiento de los centros, en el que tendran
lugar dos actuaciones también nuevas: una de ellas centrada en la supervision de la
implantacion de las nuevas ensefianzas de ESO y Bachillerato previstas en la LOMCE; y otra

actuacion referida a la supervisién de los centros docentes no universitarios.

c) Ambito de la Evaluaciéon y de impulso de procesos de mejora, donde se
implementan dos actuaciones que ya se iniciaron en cursos anteriores; una centrada en los
procesos de “rendicién de cuentas” por parte de los directores de los centros; otra
centrada en los procesos de mejora de la practica docente, tanto en Colegios de Educacion
infantil y Primaria, como en Institutos de Educaciéon Secundaria, que lleva por titulo
“MEJORA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL AULA” y que

describiremos mas adelante.
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El desarrollo de cualquier nueva actuacion implica un trabajo previo de recopilacion,
revision, actualizaciéon o simplificacion de la documentacion ya existente, asi como de
elaboracién de nueva documentacion si es necesario y, naturalmente, el disefio de los
correspondientes protocolos de supervisién. Estos protocolos, antes de su aplicacidon

generalizada en los centros deben ser testados en una muestra de ellos.

Otra pregunta que cabe hacerse es ¢cdmo se seleccionan los centros participantes?
Aunque los criterios de seleccidon pueden variar, parece razonable y conveniente elegir
centros susceptibles de mejorar en uno o mas ambitos, como por ejemplo: en el ambito de
los resultados académicos de los alumnos obtenidos en las pruebas internas o en las
externas disefiadas por la Consejeria de Educacidn; en el ambito de la convivencia; en la
mejora de la practica docente; etc. La seleccién la realizan los propios Servicios de

Inspeccidn en los centros de su demarcacion territorial o la SGIE, segln las actuaciones.

Surge aqui un problema tipico de cualquier novedad, ya se trate de un proyecto o
de una actuacién: cuando se insta a los centros a participar en este tipo de actividades
surgen, en algunos casos, unas “resistencias iniciales” propias de cualquier experiencia o
innovacion implantada “desde fuera” o “desde arriba” y no del propio centro educativo. El
papel de los Equipos Directivos en esta fase es crucial, pues ellos son los que en mayor
medida deben dinamizar la actuacién y procurar la implicacidon de todos los participantes,
especialmente la de un Claustro de profesores que, por lo general, esta sobrecargado de
tareas y se encuentran con otra mas introducida, como he sefialado, por parte de drganos
jerarquicos superiores de la Administracion educativa. Pero lo cierto es que, tras la
evaluacion final de la actuacién, los directores y profesores participantes, suelen valorar
como muy positivas este tipo de experiencias, por su incidencia real en la mejora de los

centros, en sus resultados y en la propia practica docente.

2.2. ANALISIS DEL PROTOCOLO DE LA ACTUACION PREFERENTE “MEJORA DE LOS
PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL AULA”.
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Todo protocolo de actuaciéon adopta la forma externa de un documento, con una
estructura idéntica, organizada en cuatro partes: objetivo de la actuacién, actuaciones del

inspector, documentacién y evaluacién de la actuacion (ver Fig. 1).

MEJORA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN EL AULA (CEIP)

os de un
., Supervisar la practica docente en los CEIP cuyos resultados académicos
agctuacion se desvian significativamente de la media de su zona para:
l d . . - Identificar las areas de mejora en la organizacion y en la practica
otocolo de objetlvo docente.
ferente 4.2.3. de la ~ Proponer medidas correctoras.
— Impulsar la mejora de los resultados académicos.
General de — Evaluar y hacer el seguimiento de las medidas implantadas.

Educativa)

1. Presentar las lineas bésicas de la actuacion
2. Solicitaral director la lision de la docur
3. Comprobary verificas

subsanacion de las deficiencias detectadas.
7. Presentar a los equipos docentes las conclusiones.

a 8. Efectuar el seguimiento del centro objeto de la actuacion el curso pasado.
Actuaciones i6
ctadc
del
lica docente.
Inspector nién para preser onclusiones e informar a la SGIE sobre el progreso de la

actuacion.
14.Exponer a los prof I tras las visitas al aula.
15.Recibir el cuestionario de valoracion de los directores e informar a la SGIE sobre el progreso de

S
4. Supenvision de la documentacion
4.1. Modelo de reclamacion de envio [! 1
4.2. Fundamentos de la guia de supenvision [ 1
4.3. Guia de supervision de la documentacion | 1
Documentos 4.4. Comunicacién del andlisis de la documentacion [ 1
5. Informe de progreso para la SGIE [ 1
6. Supenvision de la prctica docente
6.1. Guia de supervisién de la practica docente [ 1
6.2. Comunicacién de la supervision [ 1
7. Seguimiento de la actuacién realizada el curso anterior| 1
8.. Cuestionarios de valoracion de la actuacion
8.1. Directores [ 1
8.2.Inspectores [ 1

Evaluacion de la | 1. Cuestionarios de valoracion de la actuacion.
actuacion 2. Informe final.

1. El Objetivo hace referencia a la finalidad de la actuaciéon o el propdsito de la
misma. En el caso que nos ocupa, sobre la “MEJORA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN EL AULA” en un colegio de Educacién Infantil y Primaria, se establece
como objetivo general, el de “supervisar la prdctica docente en aquellos CEIP cuyos
resultados académicos se desvian significativamente de la media de su zona”. A este

objetivo general se le pueden sumar otros objetivos especificos.

En este curso la supervision se realiza con caracter preferente en las areas
instrumentales de Matematicas y Lengua Castellana y Literatura, en 62 de Educacion

Primaria, asi como en materias de 3° curso de ESO. En estos niveles de todos los centros
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educativos la Comunidad de Madrid realiza cada afio las pruebas externas de
“Conocimientos y Destrezas Indispensables”, o pruebas CDI, sobre Lengua Castellana,
Matematicas y Cultura General. Se trata de pruebas de diagndstico que permiten conocer
el “estado de salud” del sistema educativo madrilefio y de cada centro en particular. El
conocimiento de los resultados obtenidos en estas pruebas externas, junto con los
obtenidos en las pruebas internas disefiadas por el propio centro, proporciona una
radiografia” inicial del centro, cuyo andlisis y comparacion con los centros de la zona y de

la region constituye el punto de partida de la actuacion inspectora.

2. El siguiente elemento del protocolo son las “Actuaciones del inspector”, que
recogen un amplio conjunto de actividades e intervenciones que tendran lugar en
diferentes contextos: en el centro, en el aula, en el despacho del Inspector, en la SGIE v,
también, en la casa del propio inspector. Igualmente estas actuaciones implican a otros
actores (equipos directivos, equipos docentes, alumnado y otros inspectores), asi como la
puesta en practica de técnicas variadas, como el analisis y revision de documentos
institucionales del centro y de programaciones docentes; estrategias de observacion de la
practica docente; o técnicas de asesoramiento e informacion al profesorado y a los equipos

directivos en el desempeiio de sus funciones.

3. La “Documentacidon” incluida en el protocolo constituye un elemento
fundamental para el desarrollo de la actuacion (ver Fig.2). En todo protocolo existe una
variedad de documentos: normativa aplicable, cronograma de Ilas actuaciones;
orientaciones para la actuacion, tanto para el inspector como para los equipos directivos;
guias de supervisiéon (imprescindibles, pues contribuyen a realizar una actuacién con
criterios objetivos e iguales para todos los inspectores, disminuyendo asi esa “inevitable
subjetividad” a la que aludiamos y que acompafia a toda actuacion humana); diversos

modelos de informes dirigidos a los centros y a otros centros directivos y érganos de la
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Administracién educativa; cuestionarios para la evaluacién de la propia actuacién, etc. Es
preciso sefalar que esta documentacion puede consultarse en formato papel o en formato
electrdnico, puesto que todos los protocolos de actuacion se ubican en la intranet de cada
Servicio de Inspeccién y puede ser facilmente consultada y utilizada por el inspector desde
el ordenador o almacenadas en dispositivos portatiles (pendrive, tablet, teléfono mavil,
etc.). En este sentido, el formato electrénico permite un facil manejo del protocolo de
actuacién al contener datos y documentos hipervinculados que facilitan su manejo y su

consulta.

File///F:\PONENCIA-Alcoy\vifietas con
protocolo\VINCULOS\Vinculos\sec
Cronograma.FASE 1.doc

N Ctrl+clic para seguir vinculo

1. Normativa [DOC 1
2. Actuaciones del inspector en cada fase [FASE1.] [FASE2] [FASE3
3. Orientaciones para la actuacion [DOC 3
4. Supervisién de la documentacion
4.1. Modelo de reclamacién de envio [DOC 4]
4.2. Fundamentos de la guia de supervisién [DOC 5]
4.3.Guia de supervisién de la documentacion [DOC 6
4.4. Comunicacion al centro del anélisis de la documentacién [DOC 7.1
Documentos 4.5. Requerimiento al centro para subsanacion [DOC 7.2.
5. Informe de progreso para la SGIE [DOC 8
6. Supervision de la practica docente
6.1. Guia de supervision de la practica docente [DOC 9
6.2. Comunicaciénal centro de la supervisién de la practica docente [DOC 10!
. Seguimiento de la actuacié lizada el curso anterior[DOC 11
8. Cuestionarios de valoracién de la i6
8.1. Directores [DOC 12
8.2.1 [DOC 13]

operar (control +clic) sobre el hipervinculo “FASE 1”
ograma se despliega el cuadro correspondiente

!
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Eronograma FASE 1

Figura 3.
Presentar las |m¢as hslus de la actuacion. El imspector encorgldo dels
S syl de la Fase 1
docente cuyos resutados scadémicos y prictca docente van a ser obpbo de

Supenvaidn pars somanes [D0C 31y aciarar tados ioe Gatabes dé 1 actuscon ¥
resobver posdies dudas. TR
Solicitar la remision de las actas del tercer ciclo, Asimsmo, el nspector soictard SSRER
& 58 misma reunidn I3 remision &) Sanvico de Inspaccidn de las sctss e los 405
Ilml aunas académocos del tercer Goio que va 8 ser supenisado y fiara el
o5 diferentes auipo docente.

Comprobar y verificar la remisién de las actas del tereer cielo,, 1 inspe
conataters que ot Socumantos soikiados. han Edo. anvados'an a1 pluzu

establecida. En caso conirario reclamars, segin modelo, su envio [DOC 4] Hasta el 12 de EN CADA "FASE" DE
:jm”::.dvt‘:.:l;:ulsge‘c::rh:;:ﬂ:pf;del centro la copia de las concreciones neviembre LA ACTUAC|6N SE
Analizarla documentacion de 03 equipos. £ mspeciar, por mede de a guia oe ESPECIFICAN LAS
[ooc 5l v & e pleinanios DO 51, anaizani ¢l contenxlo de las ACTIVIDADES QUE

e B e e DEBE REALIZAR EL
[99CT] pera su asiado al coordnador del equpo. y seiciard. en sy caso.la | Hasta el 11 de
b= O gyl diclembre INSPECTOR Y LOS

Elinspector, en esa misms comunicacion, nofficars la fechs de visits sl aquipo de PLAZOS
profesores pars expicar ias conciusiones del andksis, acisrar posidies dudss y

presentar &l cronograms de la segunds fase de esta sctuscin CORRESPONDIENTES

Presentar 3 los equipos docemies Ias conciusiones gl aniles ce s DE EJECUCION
El_inspector reunira sl equipo docente pars exponer las
oonwmnnw.n-wummau

nl:r- poninuudn 83 coma pars prasantsr

est donde se especificarén el
sdos pm aiar I supenisen de 8 pracics
mmenhe Igusimente se concrelaran las fechas de vists s lss sulss.

Hasta el 19 de
Efectuar el seguimiento del c monemn-u actuacién el curso pasado. £ diciembre
inspectorrasizark snteriar
slobpto izedas. En caso
de nutvos mspaciores en 4l senico o en la actuscn, &l e del senico le
asgnari el centro donde realzar el seguimenta y e faciteri s documentacdn
necessra pars eko. El resultado de ls supenisidn se comunicard sl centro [DOC 11

El inspector elaborari un informe para la SGIE sobre el dessrolio de Is
supervisién y de lss sctusciones efectusdss. Este informe [DOC 8, vy iss| Hasta el 30 de

CoMuNIcaciones enviadas & 1os centros serin rmidos 8 la SGIE a Iavesde 05 | diciembre
inspectores jefes

Entre estos documentos destacamos el denominado “cronograma” (ver Fig. 3) en el
que se recoge todas y cada una de las actividades incluidas en el protocolo de actuacién. El
cronograma comprende distintas “fases” y en cada una de ellas se detallan las tareas del
Inspector y de los demas participantes, secuenciadas a lo largo del todo el afio académico,

asi como los plazos previstos para su cumplimiento.

Generalmente toda actuacion se inicia con una primera reuniéon convocada por el
inspector o por el Jefe del Servicio de Inspeccién, a la que asisten los directores de los
centros y, en su caso, otros docentes implicados. En esta reunién inicial se presentan las
lineas basicas de dicha actuacién y deben quedar aclarados varios aspectos: en qué
consistiran las actuaciones del Inspector, qué se les pide a los centros, es decir, qué tipo de
documentos y programaciones se van a revisar en ellos, cdmo se comunicard al centro lo
observado, cémo y cudndo se realizaran las intervenciones del Inspector en el aula...,
aclarando cualquier duda que les puedan surgir a los equipos directivos y al profesorado.

Generalmente en todo protocolo de actuaciéon se incluye un documento titulado
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“Orientaciones para llevar a cabo la actuacién”, que el inspector y los directores puede
descargarse e imprimir, con objeto de tener un conocimiento pormenorizado de dicha

actuacion.

Las dudas que pueden surgir en esta reunidn inicial son, naturalmente, mas
frecuentes en los centros que participan por primera vez que en aquellos que lo hacen por
segunda o mas veces. El hecho de celebrar reuniones conjuntas entre el Inspector, los
Directores mas veteranos y los mds noveles, permite que en ellas tenga lugar un flujo e
intercambio de experiencias que resulta muy esclarecedor, interesante y enriquecedor

para todos.

Considero que es necesario que los docentes y directores participantes conozcan y
comprendan, con suficiente antelacion, no solo la finalidad de la actuacion (que no es otro
que la de mejorar), sino también los instrumentos y criterios de valoracion que el inspector
vaya utilizar. No olvidemos que la actuacién del inspector tiene a los ojos del docente una
importante “dimension evaluativa” y que toda evaluacién debe regirse por unos principios
de eticidad, justicia y transparencia que implican para el evaluado su derecho a conocer de

antemano los criterios y procedimientos que se emplearan en la evaluacién.

4. Evaluacion de la propia actuacidn: se realiza mediante una reunion final de los
inspectores implicados en la actuacion, para extraer las conclusiones pertinentes, teniendo
en cuenta, ademas, los cuestionarios de evaluacion incluidos en el protocolo, que
cumplimentan tanto los inspectores como los directores de los centros. Se trata de
cuestionarios andnimos que incluyen la posibilidad de realizar sugerencias y propuestas de
mejora de la propia actuacion, que seran tenidas en cuenta para la revision del protocolo
de cara a actuaciones sucesivas y la elaboracion de las Memorias Anuales de los Servicios

de Inspeccién.
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ARIO DE VALORACION DE LA AC

Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid

Cuestionario de valoracion
(P 4.2.3 Mejora de los procesos de EIA)
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Figura 4. Ejemplo de cuestionario de
evaluacion

2.3. DESCRIPCION DE LAS “GUIAS DE SUPERVISION” INCLUIDAS EN LA
DOCUMENTACION DEL PROTOCOLO.

Dos de las principales herramientas incluidas en el apartado “Documentos” del
protocolo de actuacién son las guias de supervisidon utilizadas por los inspectores, que
permiten observar, registrar y analizar la realidad educativa con criterios comunes para

todos.

Una de las guias del protocolo objeto de nuestro estudio ayuda a supervisar las
programaciones didacticas de las dreas de Lengua Castellana y de Matematicas. La otra
guia permite supervisar el proceso de ensefanza-aprendizaje en el aula, con relacién a la

practica docente.

En la primera de las guias (Ver Fig. 5, imagen inferior) el inspector constatara si las

programaciones didacticas se ajustan a lo dispuesto en el Decreto 89/2014, que es el que
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establece en la Comunidad de Madrid el curriculo de Educacién Primaria. Mediante la guia
el Inspector valorard si las programaciones didacticas de las dreas correspondientes
cumplen lo prescrito en la citada normativa respecto a diversos criterios: inclusion de los
objetivos, contenidos, recursos, atencion a la diversidad, competencias, horarios y

evaluacion.
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Figura 5. Guia de supervision de las Programaciones B g B s o 6 B0 R s e LM

Diddcticas.
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VISION DE LAS PROGRAMACIONES
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El uso de hipervinculos en el documento permite al Inspector, al Equipo Directivo y
profesorado del centro supervisado ubicar algunos de los aspectos observados dentro de lo
que prescribe la norma. Asi, en el caso del criterio n? 8, denominado “Evaluacién”, el
inspector deberd valorar diferentes items. En concreto el item 33, plantea si “las
programaciones contienen los criterios y procedimientos de evaluacion y calificacion que se
hayan establecido para el drea y el curso”. Al operar sobre el hipervinculo contenido en el
item (“control + clic”) se despliega en la pantalla del ordenador el articulo 20 de la Orden
3622/2014, de 3 de diciembre, que regula en nuestra Comunidad determinados aspectos
de organizacién, funcionamiento y evaluacién en la Educacién Primaria. En concreto, dicho
articulo 20 nos recuerda la obligatoriedad de que las programaciones didacticas incluyan
los criterios de evaluacion y calificacidon y que, ademds estos sean conocidos por los padres
o tutores legales de los alumnos al principio de cada curso, como garantia del derecho de
los alumnos a una evaluacion objetiva y a que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean

valorados y reconocidos con objetividad.
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En definitiva, el uso de hipervinculos permite al inspector y al director disponer de
inmediato de una base legislativa de disposiciones directamente relacionadas con la

actuacidén que se estd llevando a cabo.

La segunda guia, de supervision del proceso de ensefanza-aprendizaje en el aula
(Ver Figs. 7 y 8) requiere necesariamente la presencia del Inspector en el aula y le ayudara

observar y analizar el acto didactico de una forma mas sistematica.

La guia comienza con una portada en la que se recogen datos del centro, area
supervisada y fecha de la visita o visitas al aula, asi como unas consignas sobre los niveles

de valoracién de cada item.

La guia permite averiguar como se desarrolla la interaccion profesor-alumno
durante el desarrollo de la clase, atendiendo a diversos momentos: en el inicio de la clase,
durante su desarrollo y al final de la misma. En cada momento se presta atencién a
diversos aspectos que configuran el proceso de ensefianza y aprendizaje y que informan
sobre la buena o mala praxis docente. Asi, por ejemplo, podemos consignar en el “inicio de
la clase” si el profesor contribuye a la motivacion de los alumnos, a su predisposicidn para
el aprendizaje teniendo en cuenta sus experiencias y conocimientos previos; si el contenido
de la clase se corresponde a la programacion didactica; la adecuaciéon y variedad de los
materiales empleados durante la leccidon; la adecuacion de la metodologia y estrategias
didacticas empleadas; si el profesor promueve la participacién e intervencién de los

alumnos en clase; si el empleo del libro de texto es el adecuado; si el cuaderno de clase es

revisado por el maestro; etc.
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Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid
= 2 s I EN EL INICIO DE LA CLASE 1|2]a
Guia de supervision del proceso de
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1Il. 4. La conclusion de 1a clase se realza de forma ordenada
I1. 9. El profesor stiende adecusdamente al alimnado ACNEE. LonRTOmem T . forma

11 10. El profesor atiende adecuadamente a los alumnos teniendo en cuenta sus
necesidades educativas.

T YT Siaipe detexto. @ adecas.

11,12, Adapta las actividades 3 los dderentes ritmos de aprendaae, y plantea
diferentes niveles de exigencia.

1. 73. Los akimnos utizar ¥ #5% revisado por
& profesor.

En 2 ce ae2n

EL/LA INSPECTOR/A DE EDUCACION

Fdo.:
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Finalmente, el nivel de cumplimiento de los distintos items, que aparecen en las
guias se realiza a través de unas escalas de valoracidn con tres o cuatro posibilidades (1, 2,
3 y 4) entendiendo que en el nivel 1 el criterio no aparece como tal o estd desenfocado y
gue el nivel 4 define una situacion de excelencia, exportable a otros centros). El nivel de
cumplimiento también puede consignarse mediante una escala dicotémica de Si/NO. Esta
valoracion cuantitativa puede matizarse, en los apartados de “observaciones” mediante

comentarios del inspector que pueden aportar matices cualitativos a la observacion.

3. CONCLUSIONES

En la actualidad, la complejidad creciente de nuestra sociedad y del sistema
educativo se ha traducido también en una complejidad de las funciones encomendadas a
los agentes implicados en la Educacidn, los docentes, los equipos directivos e inspectores.
En el caso del Inspector, la amplia gama de las actuaciones que debemos llevar a cabo, ha
hecho que aquello que desde siempre ha constituido una de las esencias de la Inspeccién,
es decir, la supervision del proceso de ensefianza-aprendizaje, haya ido perdiendo
importancia hasta casi quedar relegada a un segundo plano. Sin embargo, todos
coincidimos en la necesidad de que la Inspeccién vuelva a dedicar a la visita al aula el
tiempo y el interés que merece. Actuaciones como la presentada en este articulo,
persiguen esa finalidad. No debemos olvidar que son los centros educativos, son las aulas,
los nucleos principales desde los que emerge realmente cualquier proceso de mejora de los

procesos de Ensefianza y Aprendizaje y, en consecuencia, de la Educacién.

LEGISLACION
- Decreto 89/2014, de 24 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
para la Comunidad de Madrid el Curriculo de la Educacidon Primaria. Boletin Oficial de la

Comunidad de Madrid (BOCM) de 25 de julio de 2014.
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- Orden 3622/2014, de 3 de diciembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y
Deporte de la Comunidad de Madrid, por la que se regulan determinados aspectos de
organizacién y funcionamiento, asi como la evaluacidn y los documentos de aplicaciéon en la
Educacion Primaria. Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM) de 10 de diciembre
de 2014 Correccion de errores BOCM de 7 de enero de 2015.

- Resolucion de 16 de septiembre de 2015, de la Viceconsejeria de Organizacion
Educativa, por la que se aprueba el Plan General de Actuacidn de la Inspeccién Educativa

para el curso 2015-2016. BOCM de 7 de octubre de 2015
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